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Kepada : Yogyakarta 13 Oktober 2014
Yth. Bapak/Ibu Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Saya, Farida Iswa Mirda, mahasiswa program studi Manajemen jurusan Manajemen Sumber
Daya Manusia Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam rangka penyusunan skripsi tentang “Pengaruh
Dimensi Iklim Organisasi terhadap Komitmen Afektif Karyawan di Rumah Sakit Panti Nugroho ”, saya
mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu agar bisa mengisi kuisioner ini dengan jujur
sesuai dengan pendapat Anda.

Bapak/lbu dipilih sebagai calon responden karena penelitian ini sangat memerlukan informasi
dari bapak/ibu sebagai seorang karyawan di sebuah institusi pelayanan kesehatan. Setiap jawaban
bapak/lbu merupakan bantuan yang sangat berharga bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini, sebagai
tugas akhir di Fakultas Ekonomi program studi Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/lbu dalam mengisi kuisioner ini saya mengucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

( Farida Iswa Mirda)

E-mail : faridaiswamirda91@yahoo.com

Phone : 0878 3894 5637
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BAGIAN PERTAMA
PETUNJUK:
Anda dipersilahkan untuk mengis identitas diri Anda dengan memberi tanda
silang (X) pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan. Informasi
yang Anda berikan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian semata dan
terjaga kerahasiaanya.

1. Jenis Kelamin
a. Pria
b. Wanita

2. Pendidikan Terakhir
a. SLTP / Sederajat
b. SMA / Sederajat
c. Diploma/ Sederajat
d. Sarjana (Strata 1)
e. Sarjana (Strata 2)

a. <25 Tahun
b. 25-<36 Tahun
c. 36-<46 Tahun
d. 46-<56 Tahun
e. >56 Tahun
4. Masa Kerja
a. <2 Tahun d. 7-10< Tahun
b. 2-<4 Tahun e. 20 Tahun
C. 4-<7 Tahun
5. Unit Kepegawaian
a. Medis
b. Non Medis
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BAGIAN KEDUA
PETUNJUK:

Pernyataan-pernyataan berikut menyangkut iklim atau suasana umum suatu
organisasi. Anda dimohon untuk mengkaitkan masing-masing pernyataan
tersebut dengan suasana sesungguhnya yang terjadi di organisas Anda, dan
tidak mengkaitkannya dengan rasa suka atau tidak suka Anda terhadap setiap
pernyataan. Kerahasiaan dari semua tanggapan Anda akan dijaga.

Silahkan Anda ungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan Anda
terhadap setiap pernyataan dengan cara memberi tanda centang (V) pada salah
satu alternatif jawaban yang Anda anggap plaing tepat.

Keterangan:

STS . Sangat tidak setuju
TS - Tidak setuju

N . Netral

S : Setuju

SS : Sangat setuju

Iklim Organisasi

No. Pernyataan STIS|TS| N | S| SS

1. Pekerjaan di rumah sakit ini disusun secara jelas
masuk akal.

2. Dalam rumah sakit ini tidak jelas siapa yang
mempunyai kewenangan formal untuk mengambil
keputusan.

3. Kebijakan dan struktur organisasi di rumah sakig ini
telah dijabarkan dengan jelas.

4. Birokrasi di dalam rumah sakit ini di upayakan
sekecil mungkin.

5. Aturan yang berlebihan, administrasi yang rinci, dan
birokrasi baku yang berlebihan mempersulit idejide
asli yang baru untuk dipertimbangkan.

6. Produktivitas karyawan dirumah sakit ini kurgng
terorganisasi dan kurang terencana.

7. Dalam beberapa proyek dimana saya terlibat, saya

tidak mengetahui siapa atasan saya.




Manajemen rumah sakit tidak begitu pec
mengenai organisasi formal dan kewenangan, t¢
lebih berkonsentrasi padaagaimana mendapatk;
orang yang tepat untuk melakukan pekerjaan itu.

Juli
stapi

Karyawan di rumah sakit ini tidak terl

lu

mengandalkan pada pendapat seseorang, hampir

semuanya diperiksa ulang.

10.

Di sinimanajementidak sukaapabila saya mengecek.

Jika saya yakin dengan pendekatan yang saya
maka saya akan menjalankannya.

iliki,

11.

Pengawasan dalam rumah sakit ini lebih ter
dengan menyusun pedoman bagi bawa
karyawan dibiarkan mengambil tanggung jav
pada pekerjaa.

kait
han,
ab

12.

Karyawan tidak akan maju di rumah sakit ini kec
jilka karyawan mengambil risiko dan kesempa
saat itu juga.

pali
tan

13.

Filosofi rumah sakit menekankan bahwa or
seharusnya menyelesaikan permasalahannya se

ang
ndiri.

14.

Adabanyak sekalialasanyang tidak masuk
ketika seseorang membuat kesalahan.

akal

15.

Salah satu masalahdalam rumah sakitini ad
bahwaindividu tidakingin  mengambiltanggu
jawab.

alah
ng

16.

Rumah sakit mempunyai sistem promosi YV
membantu karyawan terbaik untuk memperg
jabatan yang lebih tinggi.

ang
leh

17.

Di rumah sakit ini imbalan dan dorongan yang $
peroleh biasanya lebih besar nilainya dibanding
dengan ancaman dan kritik yang diterima.

aya
kan

18.

Di rumah sakit ini pegawai dihargai berdasar
proporsi kinerja terbaik mereka.

kan

19.

Di rumah sakit ini, ada banyak kritik.

20.

Imbalan dan pengakuan yang diberikan di ru
sakit ini tidak seimbang dengan pekerjaan baik y
dilakukan.

mah
ang

21.

Jika karyawan membuat kesalahan di rumah sak
maka karyawan akan di hukum.

it ini

22.

Filosofi manajemen adalah dalam jangka pan
kita dapat maju pesat itu apabila karyav
melakukan sesuatu dengan pelan, aman, dan ya

jang
an
kin.

23.

usaha rumah sakit ini dibangun den
mempertimbangkan resiko yang te
diperhitungkan pada saat yang tepat.

jan
ah




24.

Pengambilan keputusan dalam rumah sakit
dilakukan dengan berhati-hati, unt
memaksimalkan efektivitas.

ini
Uk

25.

Manajemen rumah sakit bersedia untuk membe
kesempatan pada ide yang baik.

ikan

26.

Rumah sakitkadang-kadanghar
mengambilbeberapa risikoyang cukup besaru
terus maju didalampersaingan bisnisdimana ru
sakit berada.

IS
ntuk
mah

27.

Suasana yang ramah nampak pada orang-orang
bekerja dirumah sakit ini.

yang

28.

Rumah sakit ini ditandai dengan suasana kerja
santai dan tanpa tekanan.

yang

29.

Sulituntuk mengenal karyawan lain yang bekerj
rumah sakitini.

A di

30.

Orang-orang di rumah sakit inicenderungdir
danmenyendiriterhadap satu sama lain.

gin

31.

Ada hubungan yang hangat antara manajemer
karyawan didalam rumah sakit ini.

dan

32.

Karyawan tidak mendapat banyak simpati (
atasan di rumah sakit ini jika karyawan melaku
kesalahan.

lari
kan

33.

Manajemen berupaya untukberbicara dengan

karyawan tentangaspirasikarir mereka dalam ru
sakit.

mah

34.

Orang-orang di rumah sakit ini saling tidak perc
satu sama lain.

aya

35.

Filosofi manajemen rumah sakit menekankan [
faktor manusia, perasaan orang, dan lain-lain.

ada

36.

Ketika karyawan menjalankan tugas yang S
biasanya mereka mendapatkan bantuan dari |
dan rekan kerja.

ulit
fasan

37.

Rumah sakit inimenetapkan standaryang sapgat

tinggiuntuk kinerja.

38.

Manajemen yakin bahwa tidak ada pekerjaan Y
sempurna, sehingga kadang-kadang ada peke
yang tidak bisa dikerjakan dengan baik.

ang
rjaan

39.

Di rumah sakit iniada perasaantekananur
senantiasa memperbaikikinerja prib
dankelompok.

tuk
adi

40.

Manajemen yakin bahwa jikaoran
orangbahagia,maka produktivitas ak

0-
an

mengikutinya.




41. | Untukmaju dalamorganisasi inilebih pentingunfuk
bergauldaripadauntuk menjadi produktif.

42. | Dalamrumah sakit initampaknya orang tidakbanjyak
bangga dengankinerja mereka.

43. | Cara terbaik untukmembuat kesan yang bajikdi
siniadalah untukmenjauh dari pertentangan |dan
ketidaksepakatan secara terbuka.

44. | Sikap manajemen rumah sakit adalah konflik aﬂrara
unit dan individu yang bertentangan dapat menjadi
hal yang sehat.

45, | Karyawan didoronguntuk membicarakan pikifan
mereka, meskipun hal tersebut berartitidak setuju
denganpikiran terbaik karyawan.

46. | Tujuan pertemuan manajemen adalah untuk sampai
pada keputusan yang cepat dan lancar.

47. | Orang merasabanggatergabung ke dalam rgmah
sakit ini.

48. | Saya merasa bahwasaya seoranganggota timyang
berhasil.

49. | Sejauh yang saya ketahui tidak ada loyalitas pripadi
yang tinggi pada rumah sakit ini.

50. | Dalamrumah sakitini banyak orang yang tidak

mementingkan kepentingan diri sendiri.
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BAGIAN KETIGA
PETUNJUK:

Pernyataan-pernyataan berikut terkait dengan organisasi Anda. Anda dimohon untuk
mengungkapkan sgauh mana tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan Anda terhadap
masing-masing pernyataan tersebut dengan cara memberi tanda centang (V) pada salah
satu jawaban yang telah tersedia di sebelah kanan dari setiap pernyataan.

Komitmen Afektif

No Pernyataan SIS| TS N S SS

1. | Saya merasa senang untuk menghabiskar sisa
karier saya di rumah sakit ini.
2. | Saya mendapatkan suatu kepuasan ketika
bercerita tentang organisasi saya kepada
orang-orang lain di luar organisasi saya.
3. | Permasalahan rumah sakit ini sungguh gaya
rasakan sebagai permasalahan saya sendifi.
4. | Saya kira, saya dapat dengan muEah
mengikatkan diri dengan organisasi lain
semudah saya mengikatkan diri dengan rumah
sakit ini.
5. | Saya merasa tidak menjadi “bagian dari
keluarga’dalam rumah sakit ini.
6. | Saya merasa tidak terikat secara emosipnal
dengan rumabh sakit ini.
7. | Rumah sakit ini mempunyai makna pribadi
yang sangat berarti bagi saya.
8. | Saya tidak merasakan suatu rasa memiliki
yang kuat terhadap organisasi saya.

©©thankyou, have a nice day®©®©



LAMPIRAN I1
DATA RESPONDEN



Jenis Pendidikan . . Unit

Keamin Terakhir










LAMPIRAN |11
UJI VALIDITASDAN RELIABILITAS



VARIABEL STRUKTUR

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
744 gl
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Strukturl 48.21 31.956 .384 736
Struktur2 48.29 30.382 AT7 721
Struktur3 48.46 29.847 561 713
Struktur4 48.67 30.872 416 .728
Strukturb 48.58 30.666 .505 721
Strukturé 48.22 30.207 .566 715
Struktur7 48.70 27.754 .684 .688
Totalstruktur 26.09 8.677 1.000 .703




VARIABEL TANGGUNG JAWAB

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
689 8|
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Tanggungjwbl 43.97 25.490 .483 .645
Tanggungjwb?2 43.66 27.419 401 .666
Tanggungjwb3 43.86 28.051 .268 .682
Tanggungjwb4 43.78 26.224 442 .654
Tanggungjwb5 43.73 27.971 .318 .676
Tanggungjwb6 43.77 28.357 .290 .680|
Tanggungjwb7 43.81 26.717 .386 .663
Totaltanngungjwb 23.58 7.737 1.000 A480]




VARIABEL PENGHARGAAN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

N
Cases  Valid 115
Excluded?® 0
Total 115

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
773 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Penghargaanl 16.13 6.728 .666 .684
Penghargaan2 15.96 9.130 312 .826
Penghargaan3 16.17 7.145 .645 .703
Totalpenghargaan 9.65 2.650 1.000 479




VARIABEL RISIKO

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
778 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Risikol 3.15 .939 115
Risiko2 3.71 .618 115
Risiko3 3.85 .610 115
Risiko4 3.90 .667 115
Risiko5 3.78 .659 115
Totalrisiko 18.39 2.491 115




VARIABEL KEHANGATAN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
744 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Kehangatanl 32.99 17.816 .685 .680
Kehangatan2 33.69 19.427 .373 .736
Kehangatan3 33.29 19.206 .435 .725
Kehangatan4 33.10 19.666 .587 .715
Kehangatan5 33.40 19.049 .515 714
Totalkehangatan 18.50 5.761 1.000 .601




VARIABEL DUKUNGAN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
739 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Dukunganl 31.19 18.279 .566 .695
Dukungan2 31.07 19.504 .520 715
Dukungan3 31.01 17.991 .532 .697
Dukungan4 31.33 20.276 .264 748
Dukungan5 30.83 17.759 501 .686)
Totaldukungan 17.27 5.672 1.000 577




VARIABEL STANDAR

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
749 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Standarl 23.76 13.537 .615 .689
Standar2 23.63 14.938 .408 743
Standar3 23.34 13.489 .688 677
Standar4 23.57 15.371 .334 .759
Totalstandar 13.47 4.550 1.000 -530]




VARIABEL KONFLIK

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
748 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Konflik1 22.83 13.648 .530 .720
Konflik2 23.01 12.289 .506 .709
Konflik3 22.94 12.637 .606 .692
Konflik4 22.40 14.382 406 747
Totalkonflik 13.03 4.201 1.000 .526




VARIABEL IDENTITAS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
752 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |[Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted | Total Correlation Deleted
Identitas1 23.40 12.575 469 737
Identitas2 23.75 12.383 .539 724
Identitas3 23.81 11.893 480 726
Identitas4 24.00 11.123 .585 .695
Totalidentitas 13.57 3.809 1.000 541




VARIABEL KOMITMEN AFEKTIF

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 115 100.0
Excluded?® 0 0
Total 115 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
733 9
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
KomAfektifl 55.07 32.241 572 .695
KomAfektif2 55.17 34.858 .365 722
KomAfektif3 55.17 34.075 .376 718
KomAfektif4 55.10 33.719 487 .709
KomAfektif5 55.03 34.148 497 712
KomAfektifé 55.17 32.899 .598 .699
KomAfektif7 54.90 34.403 433 716
KomAfektif8 55.00 33.386 522 .705
Totalkomafektif 29.37 9.499 1.000 .692




LAMPIRAN IV
UJI ONE SAMPLE T-TEST



DIMENSI IKLIM ORGANISASI

T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Kehangatanl 115 4.00 .795 074
Kehangatan2 115 2.99 .789 074
Kehangatan3 115 3.70 .827 .077
Kehangatan4 115 3.90 .583 .054
Kehangatan5 115 3.34 748 .070
Totalkehangatan 115 17.93 2.533 .236
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval
of the Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Kehangatanl 13.494 114 .000 1.000 .85 1.15
Kehangatan2 -.118 114 .906 -.009 -.15 .14
Kehangatan3 9.135 114 .000 .704 .55 .86
Kehangatan4 16.475 114 .000 .896 .79 1.00
Kehangatan5 4.862 114 .000 .339 .20 .48
Totalkehangatan 63.210 114 .000 14.930 14.46| 15.40




One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
struktur 115 3.7267 42080 .03924
tanggungjawab 115 3.3689 .39735 .03705
penghargaan 115 3.2174 54262 .05060|
risiko 115 3.6783 49820 .04646
kehangatan 115 3.6991 48004 .04476
dukungan 115 3.4539 47633 .04442
standar 115 3.3674 .53324 .04972
konflik 115 3.2565 51241 .04778
identitas 115 3.3913 48794 .04550]

One-Sample Test

Test Value = 3
95% Confidence Interval of
the Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper

struktur 18.520 114 .000 72671 .6490 .8044
tanggungjawab 9.957 114 .000 .36894 .2955 4423
penghargaan 4.296 114 .000 .21739 1172 .3176
risiko 14.600 114 .000 .67826 .5862 .7703
kehangatan 15.618 114 .000 .69913 .6105 .7878
dukungan 10.219 114 .000 45391 .3659 .5419
standar 7.388 114 .000 .36739 .2689 4659
konflik 5.369 114 .000 .25652 .1619 .3512
identitas 8.600 114 .000 .39130 .3012 4814




KOMITMEN AFEKTIF

T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
|komitmenafektif 115 3.6717 .38526 .03593
One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval
of the Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
|komitmenafektif 18.698 114 .000 67174 .6006| .7429




LAMPIRAN V
UJI REGRESI LINIER BERGANDA



Regression

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .635% 404 .353 2.480

a. Predictors: (Constant), Totalidentitas, Totalkonflik,
Totaltanngungjwb, Totalpenghargaan, Totalrisiko, Totalstruktur,
Totalstandar, Totaldukungan, Totalkehangatan

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 437.186 9 48.576 7.899 .000%
Residual 645.736 105 6.150
Total 1082.922 114

a. Predictors: (Constant), Totalidentitas, Totalkonflik, Totaltanngungjwb,
Totalpenghargaan, Totalrisiko, Totalstruktur, Totalstandar, Totaldukungan,
Totalkehangatan

b. Dependent Variable: Totalkomafektif

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 14.136 3.224 4.385 .000
Totalstruktur -.109 .108 -.104 -1.012 314
Total tanggungjwb -.008 .096 -.008 -.087 931
Totalpenghargaan .078 174 .041 451 .653
Totalrisiko -.198 .150 -.160 -1.322 .189
Totalkehangatan .637 .149 496 4.284 .000
Totaldukungan .258 .148 .200 1.747 .084
Totalstandar -.032 153 -.022 -.209 .835)
Totalkonflik .072 126 .048 576 .566
Totalidentitas .325 472 .206 1.890 .061

a. Dependent Variable: Totalkomafektif




LAMPIRAN VI
DATA JAWABAN RESPONDEN
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