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INTISARI

Pada saat seseorang membuka rekening pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. yang biasa disebut sebagai nasabah, nasabah tersebut diberikan
penawaran, apakah bersedia untuk dibukakan kartu ATM sebagai penunjang
kegiatan transaksi di mesin ATM (Anjungan Tunai Mandiri). Kartu ATM yang
diberikan kepada nasabah mempunyai fungsi yang beragam antara lain, sebagai
alat untuk melakukan penarikan tund.i, informasi saldo, dan sebagai alat untuk
melakukan transaksi pembelian, maupun pembayaran tagihan melalui mesin
ATM yang tersedia.

Penelitian bertujuan untuk menganalisis mengenai Perlindungan Nasabah
terhadap suatu bank, khususnya nasabah dari PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. yang yang mengalami keluhan mengenai sistem yang penggunaan
elektronik yaitu dalam bertransaksi melalui ATM sejak diberlakukannya
Peraturan Bank Indonesia Nomor: 7/7/PBI/2005 tentang penyelesain pengaduan
dari nasabah yang diteruskan oleh Kantor pusat Bank Rakyat Indonesia dengan
mengeluarkan ~ surat direksi Bank BRI kantor pusat Nomor : B.534-
~ OPS/POP/09/2005 tanggal 09 september 2005 tentang Petunjuk pelaksananan
penyelesaian pengaduan nasabah serta dikaitkan denga Undang undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Lembaran Negara RI tahun 1999
Nomor 42.

Dengan menggunakan penelitian Hukum Normatif ditemukan bahwa
dalam praktek peyelesaian pengaduan nasabahnya masih terlalu lama
diselesaiakan, tidak dapat memenuhi apa yang diharapkan dari diberlakukannya
Peraturan Bank Indonesia Tentang Penyelesaian Pengaduan dari nasabahnya.
Diharapkan Bank Indonesia memberikan pengawasan yang ketat kepada bank-
bank di Indonesia agar tidak menganggap remeh pengaduan dari nasabahnya,
sehingga nasabah merasakan masalah yang mereka adukan ditanggapi dengan
cepat serta diselesaikan secara efektif dan efisien, sehingga terciptanya
kepercayaan nasabah kepada bank dan nasabah merasa semakin tergantung
kepada bank tersebut.

Hasil Penelitian In1 adalah bertujuan untuk menganalisis mengenai upaya
yang dilakukan dari Pihak PT. Bank Rakyat Indonesia dalam menyelesaikan
pengaduan nasabahnya, prosedur yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan
pengaduan tersebut, serta ditemukan bahwa nasabah tidak melakukan berbagai
upaya pilihan hukum yang tersededia dikarenakan berbagai kendala yang
dihadapi antara lain, ketidak mengertian nasabah terhadap Peraturan Bank
Indonesia, Mahalnya mengajukan Tuntutan secara Perdata, maupun ketidak
beranian dalam mengajukan tuntutan secara pidana karena berpandangan negatif
terhadap aparat penegak hukum yang ada..

Kata Kunci : Perlindungan Nasabah, Pengguna ATM, PT Bank BRI (Persero)
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ABSTRACT

When someone open bank account at PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk., which called as consumer, he was given an offer if he was
prepared to open ATM card as supporting transaction activity in ATM machine
(Self Help Cash Platform). ATM card which given to consumer have various
function, among other as means to pulling cash, balance information, and as
means to make purchasing transaction ¢: paying a claim through the available
ATM.

The research has aimed to analyze the Consumer Protection toward a
bank, especially the consumer from PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) TBK
that experience a complaint on the system using electronic that is making
transaction through ATM. Since being effective the Indonesia Bank Regulation,
Number: 7/7/PBI/2005 on complaint settlement from consumer that continued by
Central Office of Bank Rakyat Indonesia with issuing letter from BRI Bank
Director number: B.534-OPS/POP/09/2005 date September 9% 2005 about
Instruction on implementation of consumer complaint settlement and being
related to Law Number 8, 1999 on the Consumer Protection of State Sheet of RI
1999 Number 42.

Using Normative Law research found that in practice the settlement of its
consumer complaint was still too long being settled, can not fulfill what expected
from being effective the Indonesia Bank Regulation on Complaint Settlement
from its consumer. It is expected that Indonesia Bank did not underestimate the
complaint from its consumer, so that the consumer felt the problem they
complained was responded quickly and being settled efficient and cffcctively, so
it’s created the consumer confidence to bank and the consumer more felt
dependent on the bank.

The result has purposed to analysis the analysis performed by PT. Bank
Rakyat Indonesia on settling its consumer complaint, procedures that can be taken
to settle the complaint, and found that the consumer did not take various effort on
the available law choice since of the various constraints encountered, that is, the
consumer which were not understood toward Indonesia Bank Regulation, its
expensive to propose the indictment as civil case, or no courage to propose the
indictment in civil case since has negative opinion to the existing law upholder
apparatus

Key word: Consumer Protection, ATM User, PT. Bank BRI (Persero)
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