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INTISARI

Kehidupan manusia selalu berkembang seiring dengan perkembangan zaman.
kebutuhan akan jasa maupun produk perbankan turut mengalami perkembangan
yang pesat. Kartu kredit adalah salah satu produk perbankan yang diminati
masyarakat khususnya di perkotaan. Kartu kredit dapat digunakan sebagai alat
pembayaran dalam transaksi baik dalam pembelian barang maupun jasa. Kartu
kredit diminati karena kepraktisannya dan fasilitas-fasilitas yang ditawarkan.
Karena permintaan yang cukup tinggi, pihak bank melakukan berbagai cara untuk
menarik calon nasabah. Namun yang sangat disayangkan dalam hal ini pihak bank
cenderung mengabaikan prinsiplkehati-hatian dalam memasarkan kartu kredit.
Hal ini dilakukan bank karena hanya ingin mengejar nasabah secara kwantitas
namun tidak secara kualitas. Selain itu banyak nasabah yang tidak bijak
menggunakan kartu kredit, bahkan melampaui kemampuan finansial nasabah itu
sendiri Akibatnya banyak nasabah yang secara kualitas tidak layak menunggak
pembayaran anggsuran yang sudah menjadi kewajibannya. Akhirnya tindakan
yang dilakukan pihak bank dalam menanggapi kejadian ini dengan menggunakan
jasa debt collector. Hal ini dipeparah lagi dengan perlakuan debt collector dalam
menagih hutang yang melakukan tindakan-tindakan yang meneror, memaksa,
mangancam, bahkan membahayakan nasabah secara fisik. Hal ini berarti pihak
bank melalui debr collector telah melaksanakan tugasnya tanpa prosedur yang
telah ditentukan seperti yang telah diatur dalam peraturan perundangan Bank
_Indbnesia, bahkan melanggar Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang

Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci : Penelitian ini adalah penelitian normatif dan berujuan menjawab
permasalahan yakni penagihan hutang dengan cara efektif tanpa
melanggar hukum.
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ABSTRACT

Human civilization has developed rapidly these days so is need for financial
services including the need for paperless money such as credit card. Indeed credit
card becomes one of the most practical to do the transaction or payment both in in
trading goods and services. As on the one hand demand for such payment method
mounthed and on the other hand it gives more return to the bank. Consequently
each banks tends to make more customers to use this facility instead of normal
transaction through teller services. In doing this these marketting strategy, bank
also tends to ignore the prudent policy in its operation. Many of credit card holders
have used this credit card facilities unwisely, so that they spend more than their
capabilities to earn money. That is why many of these card holders unable to
honour their debt to the banks, and credit facilities become non performing loan for
customers debt using what we called as “the debt collector” consist of several
proffesional who have the capabilities to make bank customers pay their debt.

Collecting debt by force, of course is against the law namely Act No 8/1999.

Keywords : This research is normative method research and the main purpose is to

answer the problem of collecting debt effectively without breaking the law.
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