BAB VI
KESI MPULAN DAN SARAN

VI. 1. KESI MPULAN
Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya dan
pengujian langsung, maka dapat ditarik kesimpulan
yaitu:
1. Sistem penjualan online dengan penerapan analitik
Customer Relationship Management pada Omah
Produksi Kang Bedjo Jogja telah berhasil dirancang
dan dibangun dengan harapan dapat membantu dalam
penjualan, pemesanan dan promosi produk menjadi
lebih mudah, efisien, serta dapat memperluas

jangkauan pemasaran.

VI.2. SARAN
Saran yang dapat diambil dalam proses analisis
sampai pada pembuatan SIBEDJO adalah sebagai berikut :
1. Sistem diharapkan bisa dikembangkan lebih
lanjut dengan menambahkan beberapa
fungsionalitas yang dapat membuat sistem
menjadi lebih baik, seperti SMS Gateway dua

arah, dan pembuatan panel admin
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