BAB IV

PENUTUP

4.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan data dan analisis yang telah dilakukan yang
mengacu pada tujuan komunikasi, sifat komunikasi, bentuk atau model
komunikasi, dan sifat riset terkait model kehumasan, penulis menyimpulkan
bahwa praktek kehumasan atau public relations yang dipraktekkan oleh UPT
Malioboro memiliki kecenderungan pada model kehumasan two-way
asymmetrical dan public information. Kecenderungan pada model kehumasan
two-way asymmetrical dilakukan pada aktivitas community relations yang
memiliki tujuan mempersuasi, sifat komunikasi dua arah, model komunikasi yang
dua arah dengan imbalanced effect, serta sifat riset yang formatif dan evaluatif.
Berbeda dengan kecenderuan model kehumasan public information, dimana
model tersebut dilakukan pada aktivitas community relations yang memiliki
tujuan menyampaikan informasi, baik berupa kebijakan atau regulasi dan
perencanaan-perencanaan UPT Malioboro, sifat komunikasi satu arah, feedback
dari publik yang diharapkan dalam model komunikasi sesuai dengan tujuan atau
keinginan organisasi, tetapi tetap dalam konteks komunikasi satu arah, dan sifat
riset dalam komunikasi satu arah tersebut tanpa didahului riset mengenai

informasi apa yang paling baik untuk dikomunikasikan kepada publik.
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4.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,
penulis memiliki saran kepada para peneliti selanjutnya dalam lingkup penelitian
yang sama agar dapat mengeksplorasi penelitian tersebut dengan menggunakan
model-model public relations yang lebih beragam dan dapat menemukan model
public relations atau kehumasan yang penerapannya efektif dan tepat di

Indonesia.

Penulis juga menyarankan agar UPT Malioboro Yogyakarta dalam hal
penyusunan program mempertimbangkan masukan atau input dari komunitas,
sehingga program yang dilakukan tidak hanya memberikan keuntungan bagi UPT
Malioboro dalam mencapai targetnya, tetapi program-program tersebut dapat
berguna dan sesuai dengan kebutuhan tidak hanya bagi komunitas, melainkan
juga bagi masyarakat. Hal ini dikarenakan kawasan Malioboro yang menjadi

tanggung jawab UPT Malioboro merupakan kawasan wisata kota Yogyakarta.
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