Bab IV

Penutup

IV.1. Kesimpulan

Garis besar dari penelitian adalah proses pelaksanaan sistem organisasi
birokrasi PT HAP dalam proyek konstruksi Hotel The 101 Yogyakarta Tugu yang
digambarkan dengan fungsi manajerial (Liliweri, 1997). Proses manajemen mulai

memunculkan masalah dalam penyusunan staf.

Indikasi permasalahan tenaga kerja mulai muncul pada proses penyusunan
staf. Permasalahan ini bertautan dengan modal sosial, modal kultural dan jumlah
tenaga kerja yang direkrut. Dalam penunjukan manajemen tingkat atas dan
menengah, PT HAP menggunakan pertimbangan modal kultural berdasarkan rekam
jejak dari kandidat SM dan supervisor. Hal berbeda justru terjadi saat pembentukan
timpekerja lapangan oleh foreman. Foreman diberi kebebasan untuk memilih
pekerjanya, sehingga mereka lebih mengutamakan modal sosial yang berupa
kepercayaan berdasarkan kesamaan daerah asal, pertemanan, dan hubungan
kekeluargaan. Modal sosial ini sebagai dasar untuk membentuk kelompok kerja.
Perekrutan pekerja lapangan dengan mengandalkan modal sosial tersebut. PT HAP
juga mengalami kendala karena ternyata terjadi kekurangan tenaga kerja lapangan.
Kebebasan foreman untuk membentuk tim kerjanya ternyata menjadi “boomerang”

untuk pelaksanaan kerja.
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Pengarahan kerja ternyata juga terpengaruh oleh proses penyusunan staf.
Dalam hal ini SM dan supervisor sangat mengandalkan foreman untuk melaksanakan
pengarahan kerja. Hal tersebut berakibat pada sikap SM yang kurang komunikatif
dengan pekerja dan membuat kedisiplinan pekerja lapangan hanya dikontrol oleh

foreman.

Tahap akhir dari fungsi manajerial adalah pengawasan kerja. Dalam tahap ini
semua permasalahan yang menyebabkan keterlambatan kerja terlihat dengan jelas.
Sistem pengorganisasian yang mengalami kekacauan dengan adanya rangkap jabatan
di supervisor mekanikal menunjukkan dampaknya pada melemahnya pengawasan

kerja sehingga terjadi indisipliner pekerja lapangan.

Dari pemasalahan itulah keterlambatan kerja terjadi. Sebagai bentuk
manajemen dengan dasar organisasi birokrasi, PT HAP telah mengalami disfungsi
organisasi di bagian manajemen tenaga kerja karena lemahnya pengawasan dan
kontrol terhadap pekerja lapangan. Secara keseluruhan disfungsi organisasi yangg
terjadi menyebabkan keterlambatan kerja yang secara fungsional berdampak pada

keterlambatan proyek konstruksi Hotel The 101 Yogyakarta Tugu.
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