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KEPUASAN AUDIENCE TERHADAP RUBRIK DETIK I-NET
PADA MEDIA ONLINE DETIK.COM
(Studi Kuantitatif Kepuasan Mahasiswa Program Studi Teknik Informatika UAJY
terhadap Informasi Teknologi pada Rubrik Detik I-net Media Online Detik.Com)
ABSTRAK

Teknologi semakin berkembang, kebutuhan masyarakat untuk mendapatkan
infformasi yang cepat dan mudah membuka peluang bagi media online untuk
bersaing dengan media cetak dan penyiaran. Perkembangan bisnis internet di
Indonesia sekarang ini mencapal sebuah titik momentum baru setelah sekitar 15
tahun bergelut mencari eksistens di tengah gejolak perubahan dalam negeri dan
deru globalisasi. Detik.Com menjadi ikon ekonomi baru yang berkembang
menjadi sebuah bisnis yang pesat bermodakan gagasan dan pemikiran mencari
aternatif pemberitaan baru di tengah-tengah perubahan itu.

Persaingan media massa yang semakin ketat menjadikan suatu riset
kepuasan audience penting untuk dilakukan. Kepuasan audience terpaparkan
dalam teori Uses and Gratifications. Sesuai teori ini, audience menggunakan
media didorong oleh motif-motif. Motif yang diharapkan disebut Gratification
Sought (GS) sedangkan motif yang didapat setelah menggunakan media disebut
dengan Gratification Obtained (GO). Kepuasan audience dapat diketahui dengan
menghitung selisih antara GS dan GO.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui kepuasan mahasiswa Teknik
Informatika UAJY terhadap informasi teknologi pada rubrik Detik i-net media
online Detik.Com.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden tidak puas terhadap
informasi teknologi pada rubrik Detik i-net media online Detik.Com. Berdasarkan
hasil dari uji mean dimana jumlah skor mean GS dibandingkan dengan jumlah
skor mean GO, skor GO lebih kecil dibanding skor GS dengan selisih 0,35.
Artinya kepuasan yang diterima lebih kecil dari motif kebutuhan yang diharapkan.
Media belum memuaskan khalayaknya sehingga Hipotesi alternatif (Ha) awal
penelitian ini diterima.

Kata kunci: Gratification Sought, Gratification Obtained, K epuasan.



DAFTAR IS
Halaman Pernyalaan............cc.uouiie i e e e e e e e i
Halaman Persetujuan.. .. ..........ooveie ot e e e e e aen e i
Halaman Pesembanan. .. .......c.oiiinii i e e iv
KaaPengantar...... g8 e L. v
Abstraksi .... T\ e o L) T .. Vil
Daftarls £y o ... ............... W TR, . Vil
Daftar Bagam <. ................cccovvvviivineieeie il N i V1L Xii
Daftar Tohelal . ....................coo e NG Xil

DaiorDaam.......................ceee. SEET LA YR XV

BAB | RENDAHULUADSSSSRSE.. ... ... ... .. .ol . e s 57 1

A. Latar Belakangmasalah...........oooiii i 1
CELUEGREEIEa . . ... T e P 6
D. Manfaat Penelitian............cooviiiiiiii e 6
1. Manfaat AKademis.........coooeiiiiiii i, 6
2. Manfaat PrakliS.........ocuviiiiiiee e 6
E. KerangKaTeor .....oovn i e e e 7
1. MediaOnline.......cooviniie e 7
2. AUAIENCE. .. ...t e e e e e e e 10

3. Usesand Gratification Theory..........coovveiiiiiiiiiiiiiee 11



Fo HIPOMESIS. .. ettt e e e e e e e e e e e e e
G. DEfiNISI KONSEP. .. eu et e e e e e e ee e

1. Motif Penggunaan Media (GS)

2. Kepuasan Yang Diperoleh..............ccoooi i,

H. Definisi Operasional..........ccueuvveiieiieiie et ie e,

I. Metodologi Pendlitian..........c.cooouiiiiiiiiiiiiic e e e,

1. JefisPenditians s amsene o = L./ o ..

2. JenisSumbe@®era. . . ... ................. .-y

3. Metode Penditian. .. ....c..oveee i e i

4. Populasi dan Sampel.........c.ooviiiie i

S5=lWokasi Pendlitian.. ... S0 B L ..

6. Teknik Pengumpulan Data..........ccccovveveieiiiiieiieann,

7. Uji Vaiditas dan Reliabilitas.............ccccovii i,

8. Teknik ANAISISDAA. .. ..ottt e e e e e e e e e

BAB |1 DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN.......coooviiiiiiiiiiins

ASBEIK COmais e = e

1. Sgarah Detik.ComM......coieiiiieie e e e e

2. ProduK. ...

3. RedaKSI ...

4. Akuisis TransCorp.........

B. Teknik Informatika Universitas AtmaJaya Y ogyakarta............

1. Vis, Mis, dan TUJUBN.......c.iniieieie e e e e ie e

2. Profil KUuriKulum. ... e,

Vi

16

17

17

19

20

25

26

26

26

27

29

29

31

31

34

34

34

35

35

39

40

41

42



BAB |11 DESKRIPSI DAN ANALISISHASIL PENELITIAN.........
A. Hasil Uji Validitas.........coueiiii i e
B. Hasil Uji Reliabilitas..........cocouiiiiiiiiie i,
C. Deskrips Identitas Responden............o.ovveiieiiiiinie e

C.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................
C.2 ldentitas Responden Berdasarkan Usla...........c.cccvvvene..
C.3 Identitas Responden Berdasarkan Frekuensi Mengakses.......
D. Distribus Data Gratification Sought (GS).........cooveviiiiiiinnnn.
Al otif Informasi......ccocie i e N
D.2 Motif Identitas Pribadi..............coeeviniiiiiiiiiiie e,
D.3 Motif Integrasi dan Interaksi Sosial..........c.covvvvveiivnnnnnn.
D.4 MotiRSEre. ... Ty, ... ... ..
E. Distribusi Data Gratification Obtained (GO).............cccvvennen.
E.1 Kepuasan Informasi............ccoie i e
E.2 Kepuasan ldentitas Pribadi...............ccoooiiiiiiie i,
E.3 Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial.............c.ccoveveee.
E.4 Kepuasan Hiburan............ccooeiiiiii e
F. Tabulas Silang

3. SHUKLUr OrganiSaSi ... ... oeueniieetiee et et aen s

F.1 Analisis Tabulasi Silang Kategori Gratification Sought

dan Gratification Obtained Berdasarkan Jenis Kelamin.........

F.2 Analisis Tabulasi Silang Kategori Gratification Sought dan

Gratification Obtained Berdasarkan Usia Responden............

Vii

46

46

49

50

51

52

56

S7

60

64

68

71

72

75

79

82



F.3 Andlisis Tabulasi Silang Kategori Gratification Sought
dan Gratification Obtained Berdasarkan Frekuensi Mengakses... 102

G. Uji T-test (paired sample test)

G.1 Motif dan Kepuasan Informasi.............cooeiiiiiiiinninnanns 112

G.2 Motif Kepuasan ldentitas Pribadi...................coocoieeeiis 113

G.3 Motif dan Kepuasan Integrasi dan Interaks Sosial............ 113

G.4 Motif dan Kepuasan Hiburan...............ccocoevei i ieennnn. 114

H.1 Skor Mean Gratification Sought.................ccoevee v ennnnn. 115

H.2 Skor Mean Gratification Obtained................cocoevevvne . 117
|. Perbandingan Skor Mean Gratification Sought dan

Gratification Obtained==a, . 8. .. £ <« ............... = 118
J. Perbandingan Gratification Sought dan Gratification

Obtained secaratotal...........coouveieiie e 121

K. PeEMbanasan. ......coooiii e e e e 122

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ..o 130

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

viii



DAFTAR BAGAN

Bagan
1.1 Model EXpectanCy-ValUES...........oooiiiiiiiii i
DAFTAR TABEL

Tabel

3.1 Hasll yji validitas GS Motif INformasi..........c.ccovviiiiiiiiiineinnnns
3.2 Hasil uji validitas GS Identitas Pribadi...............cooooiiiiiiinn .
3.3 Hasil uji validitas GS Integrasi dan Interaksi Sosial.............c.........
3.4 Hasil uji validitas GSHiburan...............cooooiiiiiie e
3.5 Hasll yji validitas GO Motif Informasi..........ccccoeeeniieiieinnennnn
3.6 Hasil uji validitas GO ldentitas Pribadi................c.cccvvviveninn
3.7 Hasll uji validitas GO Integrasi dan Interaksi Sosid....................
3.8 Hasil yji validitas GO Hiburan.............cccooviicii i e
3.9 Hasil Uji REI@Dilitas. .. ......vuvii it e
3.10 Data Responden Berdasarkan JenisKelamin.............................
3.11 DataResponden Berdasarkan USia...............coove i viiieniennannnn.
3.12 Data Responden Berdasarkan Frekuensi Mengakses...................
3.13 Pembagian Interval Kelas........ccocieiin i
3.14 MOtif INFOIMESI ... .ceve e e e e e e e e
3.15 Pembagian Interval Kelas..........cocvvviiiii i
3.16 Motif Identitas Pribadi.............c.oooiii i,
3.17 Pembagian Interval Kelas..........cocoviiiiii i

3.18 Motif Integrasi dan Interaksi Sosial..........covvvviiiiiiiiiiiee,

15

a7

47

a7

a7

47

48

48

48

50

51

53

55

58

59

62

63

65

67



3.19 Pembagian Interval Kelas..........ccoviiiiii i 69

3.20 Motif HibUran...... ..o e e 70
3.21 Pembagian Interval Kelas..........cocovviiiiii i 73
3.22 Kepuasan INfOrmMaSi ... ... vt iee et e e e e v ee e e e 74
3.23 Pembagian Interval Kelas..........cocvvviiiiiiii i 77

3.24 Kepuasan ldentitas Pribadi.............ccccoo i 78

3.25 Pembagian Interval Kelas........coovviiiiiii i e e 80
3.26 Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial..........ccoveeviiiiiiiiiinnnnn. 81
3.27 Pembagian Interval Kelas..........cooo i i 83
3.28 Kepuasan Hiburan.............oooi i e e e e ae e 84

3.29 Tabulas Silang Motif Informasi (GS) Berdasarkan Jenis Kelamin.... 86
3.30 Tabulas Silang Kepuasan Informasi (GO) Berdasarkan Jenis Kelamin.. 87
3.31 Tabulas Silang Motif Identitas Pribadi (GS) Berdasarkan Jenis Kelamin 88
3.32 Tabulasi Silang Kepuasan Identitas Pribadi (GO) Berdasarkan Jenis
3.33 Tabulas Silang Motif Integrasi dan Interaksi Sosial(GS) Berdasarkan
3.34 Tabulas Silang Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial(GO)

Berdasarkan JenisKelamin..........c.coooiiiiii . 91
3.35 Tabulas Silang Motif Hiburan (GS) Berdasarkan Jenis Kelamin....... 92
3.36 Tabulas Silang Kepuasan Hiburan (GO) Berdasarkan Jenis Kelamin... 93
3.37 Tabulas Silang Motif Informasi (GS) Berdasarkan Usia.................. 9

3.38 Tabulas Silang Kepuasan Informasi (GO) Berdasarkan Usia............ 95



3.39 Tabulas Silang Motif Identitas Pribadi (GS) Berdasarkan Usia.........

3.40 Tabulas Silang Kepuasan Identitas Pribadi (GO) Berdasarkan Usia....

3.41 Tabulas Silang Motif Integrasi dan Interaksi Sosial(GS) Berdasarkan

3.42 Tabulas Silang Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial(GO)
Berdasarkan UgiiB==" = (... . L
3.43 Tabulas Silang Motif Hiburan (GS) Berdasarkan Usia...................
3.44 Tabulas Silang Kepuasan Hiburan (GO) Berdasarkan Usia............
3.45 Tabulas Silang Motif Informasi (GS) Berdasarkan Frekuensi
3.46 Tabulas Silang Kepuasan Informasi (GO) Berdasarkan Frekuensi
3.47 Tabulas Silang Motif Identitas Pribadi (GS) Berdasarkan Frekuensi
3.48 Tabulas Silang Kepuasan Identitas Pribadi (GO) Berdasarkan
Frekuensi:=Mengalsses, . ... .. (ot T Ty £
3.49 Tabulas Silang Motif Integrasi dan Interaksi Sosial (GS)
Berdasarkan Frekuensi Mengakses.........ccoovviiiiiiiiiici e e e
3.50 Tabulas Silang Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial (GO)
Berdasarkan Frekuensi Mengakses...........coovviiiicieie e e,
3.51 Tabulas Silang Motif Hiburan (GS) Berdasarkan Frekuensi

3.52 Tabulas Silang Kepuasan Hiburan (GO) Berdasarkan Frekuensi

Xi

99

100

101

102

103

105

106

107

108

109



M BNGAKSES. .. oottt et e e et e e e e e e 110
3.53 Hasil Uji t GSdan GO INformasi..........ovvuveiiii i 112

3.54 Hasil Uji t GS dan GO Identitaspribadi...............cccvvvieieann ... 113

3.55 Hasil Uji t GS dan GO Integrasi dan Interaks Sosidl................... 114
3.56 Hasil Uji t GSdan GO Hiburan............ccoeeeviiie v, 114
3.57 Nilai rata-rata (mean) Gratification Sought...............coovvveiennns 116

3.58 Nilai rata-rata (mean) Gratification Obtained............................ 118
3.59 Perbandingan Mean GSdan GO.............ccooiiiiiieiieie e ene . 120

DAFTAR DIAGRAM

Diagram
3.1 Data Responden Berdasarkan JenisKelamin.................coveeineen 52
3.2 Data Responden Berdasarkan USia..........c.covveviie e i i 53

3.3 Data Responden Berdasarkan Frekuens Mengakses....................... 56
A MOtIT INFOrMES ... ...t e e e e e e 60
3.5 Motif Identitas Pribadi.............oovv e 64
3.6 Motif Integrasi dan Interaksi Sosial............ccovviiiiiiiiiicie e, 68
3.7 MotifFHioEEa. . = .......... S .. ... 11
3.8 KePUasan INfOrMIBS ... ... .vueeee et et it e e e e e e e e aaas 75
3.9 Kepuasan Identitas Pribadi.............cooeeeeiiiiiiiiii i, 18
3.10 Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosid...........ccccovvvvvvveveeveenna. 82

311 Kepuasan Hiburan...........ocoevii i 8D

xii



