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ABSTRAKSI

Persaingan yang ketat dalam bidang industri dan jasa menyebabkan perusahaan
baik yang bergerak dalam bidang jasa maupun industri memiliki tantangan untuk tetap
terus bertahan dan mampu bersaing. Corporate identity menjadi hal yang sangat penting
untuk memperkenalkan perusahaan dan menjadi identitas yang membedakan perusahaan
dengan perusahaan lainnya melalui presentasi visual dan non visual yang mengenalkan
kepribadian serta perilaku perusahaan melalui kehidupan internal dan eksternal yang
menunjukkan keinginan untuk mencapai tujuan sesuai dengan visi dan misi. Beberapa
waktu yang lalu kita kerap mendengar perusahaan yang mengalami perubahan corporate
identity. Hal ini menunjukkan adanya kesadaran bahwa untuk tetap terus eksis haruslah
berubah agar menjadi lebih baik. Perubahan ini dapat dilatarbelakangi oleh pergantian
manajemen atau kepemilikan, usia organisasi yang sudah cukup panjang, pembaharuan
image dan sebagainya yang mengharuskan organisasi untuk berubah. Hal inilah yang
terjadi pada InterContinental Resort Bali yang mengalami pergantian kepemilikan dan
sebagai usaha memperbaharui image untuk menyikapi persaingan yang ada sebagai salah
satu hotel yang bertaraf internasional sehingga terjadi perubahan corporate identity.
Berbicara mengenai image dan berhubungan dengan publik internal dan eksternal, maka
erat kaitannya dengan Public Relations yang merupakan corong komunikasi perusahaan
untuk menjaga hubungan yang baik dengan publik internal dan eksternal, dan
bertanggungjawab terhadap image perusahaan. Dalam perubahan corporate identity
InterContinental Resort Bali, Divisi Public Relations bertugas mensosialisasikan agar
corporate identity tersebut dapat melekat di benak publik.

Studi ini menitikberatkan pada bagaimana perubahan corporate identity tersebut
dan sosialisasinya serta peran dan fungsi Public Relations yang dijalankan oleh Divisi
Public Relations dalam sosialisasi tersebut. Dalam kerangka mencapai pemahaman
mengenai studi ini, maka pendekatan deskriptif kualitatif dipakai sebagai metode
penelitian. Data penelitian dikumpulkan melalui tekhnik wawancara, dokumentasi, serta
studi pustaka. Adapun tempat penelitian yang menjadi unit kajian adalah InterConinental
Resort Bali, J1. Uluwatu-Jimbaran Bali.

Hasil studi ini menunjukkan bahwa perubahan corporate identity ini tentu sangat
penting disosialisasikan kepada publik internal dan eksternal. Persesuaian paham yang
baik oleh publik internal dan pemahaman serta penerapan nilai-nilai yang termasuk di
dalam corporate identity ke dalam kehidupan sehari-hari akan mencerminkan
kepribadian dan perilaku perusahaan yang merupakan gambaran dari identitas perusahaan
yang akan diterima dan dinilai oleh publik eksternal sehingga diharapkan image yang
diinginkan dari perubahan corporate identity ini dapat tercapai. Sosialisasi yang baik
tentunya memerlukan strategi tertentu sehingga tujuan dari program sosialisasi tersebut
dapat tercapai. Karena sosialisasi tersebut merupakan tanggungjawab Divisi Public
Relations, maka hal-hal yang melatarbelakangi pemilihan strategi dan strategi yang
dilakukan dapat mengidentifikasikan peran Public Relations dalam sosialisasi tersebut,
dan dengan melihat peran yang dijalankannya, dapat dicermati fungsi dari Public
Relations dalam program sosialisasi tersebut dan fungsi Public Relations pada Divisi
Public Relations secara keseluruhan dalam perusahaan.

XV



