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INTISARI

STUDI MENGENAI HAMBATAN KOMUNIKASI DALAM TEAMWORK
DENGAN PARTNER ASING DAN PENGARUHNYA TERHADAP IKLIM
KERJA PADA PROYEK KONSTRUKSI, Dwi Aryono Bayuaji, 00.576/PS/MT,
Juli 2002, Konsentrasi Manajemen Konstruksi. Program Studi Magister Teknik,
Program Pascasarjana, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penggunaan teamwork pada proyek konstruksi yang semakin marak dan
ditunjang dengan persaingan di bidang jasa konstruksi yang semakin ketat menjelang
diberlakukannya AFTA 2003, membuka peluang masuknya pelaku bisnis dari luar
negeri ke Indonesia. Dalam reamwork tersebut dibutuhkan komunikasi yang baik
dengan cara meminimalkan hambatan dalam proses komunikasi, sehingga kedua
belah pihak saling memahami dengan demikian dapat menciptakan iklim kerja yang
kondusif, sehingga memudahkan pencapaian sasaran proyek konstruksi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor hambatan
komunikasi dalam teamwork dengan partner asing serta mengetahui pangaruhnya
terhadap iklim kerja yang dirasakan pada proyek konstruksi. Penelitian ini dilakukan
dengan menyebar kuisioner pada kontraktor kelas besar yang mempunyai head office
di Jakarta dan Bandung. Analisis yang digunakan adalah analisis descriptive statistics
dan korelasi produk momen Pearson serta regresi berganda metode stepwise.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan analisis diskriptif hambatan
komunikasi dalam teamwork dengan partner asing adalah diatas rata-rata. Analisis
Pengaruh hambatan komunikasi terhadap iklim kerja pada proyek konstruksi
menggunakan metoda korelasi Pearson menunjukkan hasil adanya hubungan ataupun
pengaruh yang cukup besar dan signifikan. Pada regresi linier berganda terdapat dua
parameter pada hambatan komunikasi yang berpengaruh cukup signifikan terhadap
iklim kerja dan menunjukkan adanya hubungan linier positif, yaitu selective
perception (X;) dan language (Xs), dengan persamaan regresi : Y = 0,470 + 0,536 X,
+0,252Xs.

Kata kunci : Teamwork, hambatan komunikasi, iklim kerja, proyek konstruksi, partner asing



ABSTRACT

THE STUDY OF COMMUNICATION OBSTRUCTIONS BETWEEN THE
TEAMWORK AND FOREIGN PARTNER AND ITS INFLUENCE TO THE
WORK CONDITION OF CONSTRUCTION PROJECT. Dwi Aryono Bayuaji
00.576/PSMT, June 2002, Majoring in Construction Management, Magister of
Engineering, Post-Graduate Program, University of Atma Jaya, Yogyakarta.

Teamwork on construction site is getting more popular, particularly in the era
of tight competition as approaching 2003 when the AFTA will have taken place in
South East Asian Countries. Communication skill is needed in teamwork in order to
minimize the obstruction of communication process. Both sides will then get
understanding so that the achievement of construction projects becomes much easier.

The purpose of this study is to identify communication obstruction factors
between the teamwork and their foreign partners. Respondents consisted of
construction firm in Jakarta and Bandung. Descriptive statistics, Pearson Correlation,
and Regression were used to analyze the collected data.

The result show that the communication obstructions is above average. The
analysis also shows that there is a significant correlation between the communication
obstruction and the work condition on construction sites. The output of the regression
analysis gives information that there is a significant influence of communication
obstruction on the work condition. The regression equation is as follows (selective
perception (X5), and language (Xs)): Y = 0,470 + 0,536X, + 0,252X.

Key Words : Teamwork, Communication Obstruction, Work Condition, Construction
Project, Foreign Partner.
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