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INTISARI

STUDI FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN
DALAM MEMBELI RUMAH MEWAH, Hizbul Wathon, 00.609/PS/MT, Januari 2002,
Konsentrasi Manajemen Konstruksi, Program Studi Magister Teknik, Program
Pascasarjana, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Pesatnya pertumbuhan penduduk di Indonesia berdampak pada meningkatnya
kebutuhan akan rumah tinggal. Pengembang nasional hanya mampu memenuhi sebagian
kecil dari kebutuhan rumah tinggal tersebut. Tidak terakomodasinya kebutuhan rumah di
Indonesia disebabkan oleh kinerja sebagian besar pengembang nasional yang rendah.
Kinerja pengembang dapat diukur dengan tingkat kepuasan pembeli rumah. Dalam
penelitian ini dikemukakan tiga dimensi pengukuran kepuasan konsumen, yaitu kepuasan
terhadap desain rumah, kepuasan terhadap kualitas rumah dan kepuasan terhadap pelayanan
pengembang. Tiga dimensi ini di ukur pengaruhnya terhadap kepuasan keseluruhan. Dari
empat kawasan perumahan mewah di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan 36 jumlah
responden diperoleh hasil bahwa faktor kualitas rumah dan pelayanan pengembang
merupakan dua variabel utama yang membentuk kepuasan keseluruhan pembeli rumah.
Studi ini juga menemukan adanya perbedaan tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan
konsumen pembeli rumah. konsumen puas dengan desain rumahnya , tapi pada saat yang
. sama desain rumah adalah faktor yang relatif paling tidak penting diantara ketiga faktor
kepuasan konsumen. Selain itu ditemukan adanya perbedaan tingkat kepentingan faktor
kepuasan dari sisi pandang konsumen dan pengembang.

Kata kunci: Perumahan mewah, Kepuasan konsumen dan kepuasan keseluruhan.
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ABSTRACT

STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCED CUSTOMER SATISFACTION
IN LUXURIOUS HOME BUILDING, Hizbul Wathon, 00.609/PS/MT, January 2002,
Majoring in Construction Management, Magister of Engineering, Post-Graduate Program,
University of Atma Jaya Yogyakarta.

The growth of Indonesian population has an impact on the increase of housing.
National developers can only meet little portion of housing. The need of housing that
cannot be fulfilled is affected by the poor performance of the most-national developers. The
level of customer satisfaction can measure the developer performance. The research
introduced three dimensions of the level of customer satisfaction: the house design, the
house quality, and the service of developer. The research obtamed 36 respondents from
four luxurious houses area in Yogyakarta. The result showed there are two variables (the -
house quality and the service of developer) affected the overall customer satisfaction, and
found the difference between the level of satisfaction and the level of customer importance.
Customer satisfied with the design, but at the same time, it was the most important relative
factor from the three dimensions of the level of customer satisfaction, the result also found
the difference between the importance level of satisfaction factors from customer’s point
view and developer’s point view.

Key words: The luxurious housing, customer satisfaction, and overall satisfaction.
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