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ABSTRAK

Merupakan hal yang wajar bagi para klien industri konstruksi untuk
menggunakan jasa konsultan dalam kegiatan mereka. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi dasar-dasar penentu fee konsultan selama tahap desain
proyek, untuk mengidentifikasi kinerja konsultan perencana berdasarkan persepsi
konsultan selama tahap konstruksi (yang meliputi studi kelayakan, desain,
penawaran, proses konstruksi, dan masa paska konstruksi), dan untuk
mengidentifikasi kinerja umum dari konsultan perencana.

Populasi responden yang dikumpulkan untuk riset ini adalah konsultan
perencana yang bekerja di 3 kota di Indonesia: Jakarta, Medan, dan Jogjakarta.
Mereka dipilih secara acak dan terdiri dari beragam konsultan dari latar belakang
multi disiplin seperti konsultan arsitektur, insinyur sipil dan mekanikal elektrikal,
sampai konsultan manajemen konstruksi. Data responden dikumpulkan oleh
surveyor dalam bentuk kuesioner dan wawancara langsung. Kuesioner diajukan
dalam bentuk estimasi biaya konsultan perencana dan evaluasi kinerja konsultan
perencana.

Data responden telah dianalisa dengan beberapa teori yang berkaitan
dengan fee konsultan dan riset ini dirangkum menjadi beberapa kesimpulan. Data
tersebut  disusun menurut rangking dan terdiri dari dasar-dasar penentu fee
konsultan, jenis pembayaran, fee konsultan, serta kinerja umum konsultan.
Berdasarkan analisa fee konsultan, faktor penentu fee dibagi menjadi 2 bagian:
proyek pemerintah dan proyek swasta. Faktor penentu dalam proyek pemerintah
adalah (hourly rate basis), rata-rata hari kerja (daily rate basis), persentase nilai
proyek (percentage of construction costs), dan harga yang telah di sepakati (cost
plus fixed fee). Sementara element utama dalam menetapkan fee konsultan dalam
proyek swasta meliputi harga yang telah di sepakati (cost plus fixed fee), harga
keseluruhan (Jump sum), persentase nilai proyek (percentage of construction
costs), rata-rata jam kerja (daily rate basis), dan rata-rata hari kerja (hourly rate
basis).

Besarnya fee konsultan perencana berdasarkan waktu kerja berkisar antara
Rp.51.000,- s/d Rp.100.000,- per jam, atau antara Rp. 250,000 sampai Rp.
500,000 per hari. Sistem pembayaran fee konsultan yang banyak diterapkan
adalah sistem uang muka (down payment) setelah kontrak ditandatangani dan
termin pembayaran berdasarkan prestasi. Besar fee konsultan perencana
berdasarkan persentase nilai proyek adalah sebesar 1% - 3% dari total biaya
proyek konstruksi. Evaluasi kinerja umum konsultan pada setiap tahap konstruksi
mulai dari langkah studi kelayakan, desain, penawaran, konstruksi, sampai paska
konstruksi merupakan hal yang penting untuk dilakukan. Secara umum, terdapat
beberapa faktor evaluasi kinerja konsultan dari persepsi konsultan yang sangat
penting seperti sumber daya konultan dan kerjasama konsultan.

Kata-kata kunci : konsultan perencana, fee konsultan, kinerja konsultan
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ABSTRACT

It is common for clients in construction industry to use planning consultant
service for their work. This research aims to identify fee determinant elements for
project design phases, to identify planning consultant performance based on the
consultant’s point of view during construction stages (feasibility study, design,
proposal, construction process and post construction period) and to identify
general performance of planning consultants.

Respondent population who were collected for this research are planning
consultants which are based on 3 different cities in Indonesia: Jakarta, Medan and
Jogjakarta. There are 35 respondents representing multi discipline consultants,
vary from architects, structural and mechanical electrical engineers to construction
management consultant, which are selected in random order. Respondents’ data
are taken by a surveyor in questionnaire’s form and direct interview. The
questionnaire consists of planning consultant’s cost estimation and performance
evaluation form. '

The respondents’ data have been analysed through some relevant theories
and the research is summarized into some conclusions. They are put into rank
order and consist of consultant fee determinants, payment method, consultant fee
and consultant’s general performance.

Based on consultant fee analysis, the main fee determinants are broken up
into 2 different areas: government projects and private projects. The fee
determinants in government projects are hourly rate basis, daily rate basis,
percentage of construction cost and cost plus fixed fee. Meanwhile the key role
elements in verifying consultant fee in private projects are cost plus fixed fee,
lump sum, percentage of construction costs, daily rate basis and hourly rate basis.
In term of fee amount, most consultants get various fees range from Rp. 51,000 to
Rp. 100,000 per hour or from Rp. 250,000 to Rp. 500,000 in daily basis.

In term of project cost percentage, the consultants in majority set their fee
between 1% and 3% of total construction project cost. Payment terms based on
down payment after the contract signed and progress during the construction
stages are the most common systems used by the consultants. It is an important
issue to evaluate consultant’s general performance in every stage of construction
process from feasibility study, design, proposal, and construction to post
construction stage. In general, there are several very important factors to evaluate
consultants’ performance from the consultant’s point of view such as resources
and corporation.

Keyword: planning consultant, consultant fee, consultant performance
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