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Tampilan Ruang Sebagai |dentitas Organisasi
(Kasus: Discovery Café, Y ogyakarta)

ABSTRAK

Situasi persaingan yang semakin ketat antar perusahaan jasa café menyebabkan
customer memiliki semakin banyak pilihan. Untuk menarik minat konsumen
membutuhkan sebuah sarana pembangun identitas perusahaan, sehingga dapat
mudah dibedakan dengan perusahaan lain. Penelitian ini mengangkat pentingnya
sebuah tampilan ruang sebagai identitas sebuah organisasi. Identitas sebagai unsur
yang dapat membentuk citra. Tampilan ruang merupakan unsur dari komunikasi
nonverbal.

Berdasarkan penelitian Edward T. Hall pengaturan jarak di dalam ruang dan
segala pelengkap didalamnya bergantung pada kebudayaan dan norma-norma
yang berlaku. Agar terhindar dari ketidakberhasilan dalam membawakan
identitasnya, maka perlu diketahui pula pentingnya unsur-unsur tampilan ruang
yang baik.

Subyek penelitian ini adalah pihak pengelola dan pelanggan DISCOVERY
CAFE. Metode pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observas
terhadap pihak mangjemen dan customer loyal DISCOVERY CAFE. Teknik
analisis data dalam penditian ini digunakan metode deskriptif yang bersifat
kualitatif. Analisis data menggunakan proses mengelompokkan data dalam pola
dan satuan uraian dasar sehingga dapat dirumuskan hipotesis.

Dengan demikian dapat dismpulkan bahwa tampilan ruang sebagai salah satu
simbol dari identitas organiasi yang dapat membentuk citra. Maka untuk dapat
menciptakan identitas yang baik dan kuat melaui tampilan ruang, sebuah
organisasl harus dapat menguasai unsur-unsur tampilan ruang yang dapat
membentuk terciptanya identitas perusahaan.

Kata Kunci : Tampilan Ruang, |dentitas, Organisasi
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