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ABSTRAKSI

Persaingan usaha di bidang jasa konstruksi yang semakin ketat menjelang era
globalisasi menuntut perusahaan kontraktor untuk menerapkan suatu metoda kerja baru
untuk mengalahkan kompetitornya. Salah satu metoda kerja tersebut adalah re-engineering
yang merupakan perubahan proses kerja secara radikal untuk memperoleh kemajuan yang
dramatis dalam hal kinerja perusahaan terutama yang berkaitan dengan biaya, kualitas dan
kecepatan pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi perusahaan kontraktor saat ini
yaitu mengenai metoda kerja yang dilakukan, budaya perusahaan dan sumber daya yang
dimiliki, yang digunakan untuk mengetahui kesiapannya dalam melaksanakan re-
engineering. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuisioner pada 43 perusahaan
kontraktor yaitu 18 responden di Semarang, 9 responden di Surakarta dan 16 responden di
Yogyakarta. Kondisi perusahaan kontraktor dan kesiapannya untuk melaksanakan re-
engineering dianalisis dengan menggunakan Koefisien Konkordansi Kendall dan metode
korelasi.

Dari hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa perusahaan kontraktor di Jawa
Tengah dan DIY siap melaksanakan re-engineering sebagai strategi untuk menghadapi
persaingan di era globalisasi. Hubungan antara kondisi perusahaan kontraktor dan
kesiapannya untuk melaksanakan re-engineering dianalisis dengan menggunakan metoda
korelasi Spearman dengan hasil terdapat hubungan antara kondisi perusahaan kontraktor
dan kesiapan perusahaan kontraktor untuk melaksanakan re-engineering.

Kata kunci : re-engineering, proses kerja, kondisi perusahaan, kesiapan perusahaan,
kontraktor, konstruksi )
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ABSTRACT

Approaching the globalization era, the competition in the construction industry is
becoming more intense. It pursues any contractors to adopt a new business approach in
order to win the competition. One of those is the business process re-engineering that will
radically change the business process to gain a dramatic performance in terms of cost,
quality and time.

This study aims at obtaining information about contractors’ business approaches,
cultures and resources. These were then used to analyze their competence to adopt the re-
engineering method. This research was carried out by survey method. A structured
questionnaire was sent to 18 contractors in Semarang, 9 contractors in Surakarta and 16
other contractors in Yogyakarta. A Kendall’s Coefficient of Concordance and the
correlation method were adopted to analyze the data.

The results statistically show that contractor companies in Central Java and Yogyakarta
are completely prepared to adopt the business process re-engineering approach as one of
their global competitive strategies. An examination through the use of Spearman’s
correlation method also reveals that their companies’ conditions are significantly correlated
with their competence to adopt the re-engineering approach.

Keywords : re-engineering, business process, companies condition, companies competence,
contractor, construction
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