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INTISARI

Dalam mengambil keputusan, manajer membutuhkan dukungan informasi yang
bersifat strategis dari internal dan eksternal perusahaan. Sistem Intelijen Bisnis adalah
suatu metode yang sudah terstruktur, bertujuan untuk mengolah segala informasi yang
berkaitan dengan lingkungan eksternal perusahaan, sehingga tujuan perusahaan untuk
memperoleh keuntungan dapat tercapai dan dapat merencanakan kelangsungan hidup
perusahaan dalam jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengidentifikasi
manfaat dan penerapan Sistem Intelijen Bisnis pada perusahaan konstruksi; (2) mengkaji
hubungan antar fungsi dalam Sistem Intelijen Bisnis yaitu fungsi pengumpulan data
(collection), fungsi penilaian terhadap data (evaluation), fungsi penyimpanan data
(storage), fungsi analisis terhadap data (analysis), fungsi penyampaian atau
penyebarluasan intelijen (dissemination).

Pengumpulan data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan berhasil
mengumpulkan 30 responden. Mereka adalah para pelaku bisnis pada tingkat manajer
puncak (Top Managers) pada kontraktor kelas A dari Jakarta, Semarang, Solo dan
Yogyakarta. Dari data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan metode
analisis diskriptif, nonparametrik dan korelasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) perusahaan kontraktor belum
sepenuhnya menerapkan Sistem Intelijen Bisnis; (2) dalam prakteknya kontraktor
mengumpulkan data intelijen (collection) dari surat kabar dan pemasok; (3) jenis media
terpenting yang berfungsi menilai terhadap data intelijen (evaluation) adalah laporan
berkala; (4) jenis media terpenting yang berfungsi menyimpan data intelijen (storage)
adalah arsip; (5) jenis metode terpenting yang berfungsi menganalisis terhadap data
intelijen (analysis) adalah analog; (6) jenis media terpenting yang berfungsi
menyampaikan atau menyebarluaskan intelijen (dissemination) adalah briefing. Hasil dari
studi ini juga diperoleh manfaat-manfaat dari penerapan setiap fungsi dalam Sistem
Intelijen Bisnis dalam mendukung manajemen kontraktor. Hasil analisis korelasi
menunjukkan bahwa antar fungsi dalam Sistem Intelijen Bisnis mempunyai hubungan
yang erat dan signifikan, sehingga merupakan suatu kesatuan utuh. Penelitian ini
menyatakan bahwa penerapan Sistem Intelijen Bisnis harus secara keseluruhan dan
sistematis untuk mendapatkan manfaat yang sebenarnya.

Katakunci  : manajemen kontraktor; sistem intelijen bisnis.
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ABSTRACT

Management needs internal and external strategic information supports to make
decisions. Business Intelligence System is one of structured methods to organize all
information concerning external environments, aiming to obtain profit and to ensure the
existence of the company. This study was carried out to : (1) identify the
implementation and its advantages of Business Intelligence System in the construction
industry; (2) analyze functional relationships in the Business Intelligence System, i.e. :
data collection, evaluation, storage, analysis and the dissemination respectively.

Data collection were carried out using structured some questionnaires which
were direct delivered to respondents. Thirty respondents are top business manager of
construction industries with A class from Jakarta, Semarang, Solo and Yogyakarta.
Participants in this study collected data were analyzed using discriptive method, non
parametric and the correlation analysis.

Result of this study ‘revealed that : (1) Business Intelligence System
implementation in construction industries has not been applied properly; (2) in practise
contractor obtained intelligence data from newspaper and supplier; (3) the most
important media perform intelligence data evaluation was periodical report; (4) the
most important media to intelligence storage dat was archive; (5) intelligence data
analysis was carried out using analog; (6) intelligence information dissemination was
carried out by briefing. Correlation analysis showed that Business Intelligence System
functions have strong relationship among its components. This study suggests that
implementation of the Business Intelligence System functions for contractor should be
carried out completely and sistematically in order to obtained great benefits.

Key words  : management contractor, business intelligence system
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