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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Sesuai tujuannnya, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan

masyarakat Sidorejo terhadap siaran informasi penanggulangan bencana

gunung Merapi di radio komunitas Lintas Merapi. Penelitian ini

membandingkan antara kebutuhan (motif atau harapan) ketika mendengarkan

siaran radio (Gratification Sought) dengan kepuasan yang diperoleh setelah

mendengarkan siaran radio (Gratification Obtained).

Responden dalam penelitian ini berjumlah 79 orang yang merupakan

warga dusun Deles desa Sidorejo kecamatan Kemalang Klaten. Responden di

atas merupakan pendengar aktif radio Lintas Merapi. Motif atau kebutuhan

(GS) yang dibandingkan meliputi kebutuhan informasi, kebutuhan identitas

pribadi, kebutuhan integrasi dan interaksi sosial dan kebutuhan hiburan.

Sedangkan kategori kepuasan yang diperoleh responden meliputi kepuasan

informasi, kepuasan identitas pribadi, kepuasan integrasi dan interaksi sosial

dan kepuasan hiburan.

Setelah rangkaian proses penelitian yang telah dilakukan dan dijelaskan

pada bab-bab sebelumnya, maka berikut ini merupakan kesimpulan dari

penelitian ini :
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1. Berdasarkan uji mean nilai Gratification Sought dan Gratification

Obtained responden mengalami kepuasan pada kategori identitas

pribadi dan kategori hiburan dimana nilai mean GS < nilai mean

GO. Kepuasan yang diperoleh warga Sidorejo lebih besar daripada

harapan yang dimilikinya.

2. Berdasarkan uji mean nilai Gratification Sought dan Gratification

Obtained responden belum mengalami kepuasan pada kategori

informasi dan kategori integrasi dan interaksi sosial dimana nilai

mean GS > nilai mean GO. Kepuasan yang diperoleh lebih kecil

dibandingkan harapan yang dimiliki warga Sidorejo.

3. Berdasarkan uji t-test terdapat perbedaan yang tidak signifikan

antara GS dan GO baik pada motif informasi, indentitas pribadi,

integrasi dan interaksi sosial dan motif hiburan. Perbedaan yang

tidak signifikan tersebut menunjukkan bahwa motif dan kepuasan

dianggap tidak memiliki perbedaan atau GS = GO. Hal ini

menunjukkan bahwa kebutuhan responden sudah terpenuhi.

4. Penelitian ini menemukan bahwa para masyarakat di Sidorejo

merupakan khalayak yang aktif dalam mendengarkan siaran

informasi penanggulangan bencana gunung Merapi radio Lintas

Merapi.

5. Radio Lintas Merapi telah sesuai dengan karakterisitik media

komunitas baik dari segi jangkauan penyiaran, isi siaran yang
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sesuai dengan kebutuhan warganya, keterlibatan warga komunitas

baik sebagai pendengar maupun pengelola radio serta tidak bersifat

komersial. Mengusahakan modal lembaga secara mandiri.

B. Saran

Saran yang diberikan bagi radio komunitas Lintas Merapi berdasarkan

penilaian GS dan GO pendengar adalah radio Lintas Merapi perlu

mengadakan peningkatan dalam kualitas siaran informasi mengenai situasi

gunung Merapi dan penanggulangan bencana Merapi. Serta meningkatkan

keterlibatan warga komunitas baik sebagai pendengar radio maupun dalam

proses pengelolaan lembaga ini. Peneliti mengusulkan penelitian lanjutan

yaitu mengenai kepuasan kepuasan masyarakat Sidorejo terhadap siaran

informasi di radio Lintas Merapi saat gunung Merapi sedang “aktif”.

Aktif dalam artian masa di mana gunung Merapi baru saja meletus dan

musim penghujan tiba, di mana informasi sangat dibutuhkan oleh pendengar

radio. Selain itu penelitian mengenai keterlibatan warga Sidorejo terkait

dengan pengelolaan radio dan kegiatan-kegiatan yang dilakukan dalam usaha

pengembangan lingkungan dan kesejahteraan masyarakat di radio Lintas

Merapi menarik bila dilakukan.
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Tabel Nilai Mean Gratification Sought dan Gratification Obtained

Berikut ini merupakan rumus dari mean (nilai rata-rata) (Kriyantono,2009:169)

M =
Sࢄࡲ

ࡺ

Motif Informasi

No Motif Informasi SS S TT TS STS Mean
1. ingin mengetahui informasi

mengenai situasi Gunung
Merapi saat Normal,
Waspada, Siaga dan Awas

58 21 0 0 0 4.73

2. ingin mencari informasi
mengenai cara-cara
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

28 51 0 0 0 4.35

3. ingin memperoleh rasa aman
melalui penambahan
informasi mengenai
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

26 51 2 0 0 4.30

4. ingin memperkuat keputusan
mengenai tindakan yang akan
diambil terkait dengan
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

23 55 0 1 0 4.26

5. ingin mengetahui peristiwa
mengenai bencana gunung
Merapi (misalnya keadaan
sungai Woro, keadaan rumah
yang ditinggalkan saat
mengungsi).

38 39 2 0 0 4.45

Mean rata-rata 4.42

 

 



Motif Identitas Pribadi

No. Motif Identitas Pribadi SS S TT TS STS Mean
6. ingin memperoleh nilai lebih

sebagai seorang pendengar
radio yang memiliki
pengetahuan mengenai
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

11 44 16 8 0 3.79

7. ingin meningkatkan
kemampuan diri terkait
mengenai cara-cara
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

16 56 5 2 0 4.08

8. ingin menemukan nilai-nilai
pribadi (misalnya kepedulian
terhadap sesama).

14 54 8 3 0 4.00

Mean rata-rata 3.94

Motif Integrasi dan Interaksi Sosial

No. Motif Integrasi dan interaksi
sosial

SS S TT TS STS Mean

9. ingin mempertahankan nilai
gotong-royong masyarakat
yang ada di daerah Deles.

32 45 2 0 0 4.38

10. ingin mengetahui keadaaan
orang lain sehingga
meningkatkan rasa empati
antar warga

12 61 6 0 0 4.08

11. ingin menemukan bahan
percakapan mengenai bencana
gunung Merapi dengan orang
lain.

15 56 6 2 0 4.06

12. ingin memperoleh rasa akrab
atau guyub dengan orang lain.

37 42 0 0 0 4.47

Mean rata-rata 4.25

 

 



Motif Hiburan

No. Motif Hiburan SS S TT TS STS Mean
13. ingin mencari hiburan. 21 57 0 2 0 4.24
14. ingin melepaskan diri sejenak

dari permasalahan diri yang
terkait dengan bencana gunung
merapi.

9 61 3 6 0 3.92

15. ingin mengisi waktu luang. 14 56 0 9 0 3.95
Mean rata-rata 4.04

 

 



Kepuasan Informasi

No. Kepuasan Informasi SS S TT TS STS Mean
1. dapat mengetahui informasi

mengenai situasi Gunung
Merapi saat Normal, Waspada,
Siaga dan Awas.

44 35 0 0 0 4.56

2. dapat mencari informasi
mengenai cara-cara
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

33 45 1 0 0 4.41

3. dapat memperoleh rasa aman
melalui penambahan informasi
mengenai penanggulangan
bencana gunung Merapi.

23 53 3 0 0 4.25

4. dapat memperkuat keputusan
mengenai tindakan yang akan
diambil terkait dengan
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

19 55 3 2 0 4.15

5. dapat mengetahui peristiwa
mengenai bencana gunung
Merapi (misalnya keadaan
sungai Woro, keadaan rumah
yang ditinggalkan saat
mengungsi).

41 37 1 0 0 4.51

Mean rata-rata 4.38

 

 



Kepuasan Identitas Pribadi

No. Kepuasan Identitas Pribadi SS S TT TS STS Mean
6. dapat memperoleh nilai lebih

sebagai seorang pendengar
radio yang memiliki
pengetahuan mengenai
penanggulangan bencana
gunung Merapi

10 61 3 5 0 3.96

7. dapat meningkatkan
kemampuan diri terkait
mengenai cara-cara
penanggulangan bencana
gunung Merapi.

11 64 4 0 0 4.09

8. dapat menemukan nilai-nilai
pribadi (misalnya kepedulian
terhadap sesama).

13 63 2 1 0 4.11

Mean rata-rata 4.05

Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial

No. Kepuasan Integrasi dan
interaksi sosial

SS S TT TS STS Mean

9. dapat mempertahankan nilai
gotong-royong masyarakat
yang ada di daerah Deles.

29 46 4 0 0 4.32

10. dapat mengetahui keadaaan
orang lain sehingga
meningkatkan rasa empati
antar warga.

13 61 5 0 0 4.10

11. dapat menemukan bahan
percakapan mengenai bencana
gunung Merapi dengan orang
lain.

11 62 4 2 0 4.04

12. dapat memperoleh rasa akrab
atau guyub dengan orang lain.

30 49 0 0 0 4.39

Mean rata-rata 4.21

 

 



Kepuasan Hiburan

No. Kepuasan Hiburan SS S TT TS STS Mean
13. dapat mencari hiburan. 26 49 2 2 0 4.25
14. dapat melepaskan diri sejenak

dari permasalahan diri yang
terkait dengan bencana gunung
merapi.

14 58 2 5 0 4.03

15. dapat mengisi waktu luang. 17 57 0 5 0 4.09
Mean rata-rata 4.12

 

 



Tabel Nilai Mean Gratification Sought dan Gratification Obtained

Berikut ini merupakan rumus dari mean (nilai rata-rata) (Kriyantono,2009:169)
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Wawancara dengan Pak Sukiman selaku pengelola Radio Komunitas Lintas

Merapi, tanggal 17 Maret 2011 pukul 14.00.

Peneliti: Pendengar radio Lintas Merapi itu siapa saja Pak?

Sukiman : ada 3 desa yang mendengarkan radio Lintas Merapi yaitu desa Sidorejo,

Tegal Mulyo dan Balerante.

Peneliti: pendengar di daerah mana yang paling aktif (sebagai pendengar dan

pengelola) menurut pak Sukiman?

Sukiman: ya desa terdekat mbak..desa Sidorejo karena posisinya paling dekat

dengan radio Lintas Merapi.

Peneliti: Berapa jumlah penduduk di Sidorejo?

Sukiman : ada 155 KK dan terdapat 556 penduduk dewasa dan anak-anak.

Penduduk dewasa sekitar 366 orang.

Percakapan dengan Pak Sukiman selaku pengelola Radio Komunitas Lintas

Merapi, Selasa 4 Oktober 2011 pukul 15.00.

Sukiman: “Bisa dibilang bahwa keterlibatan laki-laki dalam kegiatan radio Lintas

Merapi lebih besar bila dibandingkan dengan perempuan di desa Sidorejo. Hal ini

dipengaruhi oleh budaya Jawa yang menganggap bahwa kegiatan-kegiatan di luar

rumah lebih cocok untuk laki-laki. Namun kaum laki-laki wajib menyampaikan

informasi kepada istri di rumah agar tidak terjadi kesenjangan informasi”

Email dari bapak Sukiman Mochtar Pratomo Lintasmerapi_fm@yahoo.co.id

Thursday, September 29, 2011 12:55 PM

Desa Sidorejo terletak di klaten paling Utara, ketinggian dari 840-1350

DPL,dengan kondisi tanah berpasir,lahan subur sepanjang tahun tetapi susah air

dan atau tidak ada sumber air, tranportasi yang ada hanya kendaraan pribadi tidak

 

 



ada kendaraan umum, angkudes hanya ada di KM 20 Klaten saja,sedangkan jarak

dengan pasar tradisional paling dekat 3 KM paling jauh 13 Km dari Kampung,

Media Komunikasi ayang ada; HP,HT,Internet,Radio ,TV,

Desa Sidorejo Jarak dari merapi 4-8 Km dari puncak merapi 24-28 Km dari Kota

Klaten, pendidikan rata2 50% SD 20% SMP,10% SLTA,Srajana 3% yang lain

tidak Tamat SD dan atau tidak bisa baca Tulis. dengan mata pencaharian sebagai

Petani ladang/kebun,sayur ,dan berternak ,sapi,kambing dan ayam, sebagian

sebagai penambang pasir dan batu di sungai woro,sebagian kecil berbagai dagang,

dari mulai kebutuhan sehari-hari sampai dengan Bahan bangunan, PNS hanya 5%.

 

 



 

 



 

 



 

 


