BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

PT.Telekomunikasi Indonesia merupakan perusahaan BUMN
yang bergerak dibidang telekomunikasi. Saat ini Telkom tengah
menghadapi ketatnya persaingan di industri telekomunikasi tersebut.
Maka, Peran sebagai Public Relations di Telkom diperlukan pada
setiap Regiona Telkom. Apabila dilihat dari aktivitas humas seperti
yang diungkapkan bahwa Public Relations yang menekankan
definisnya menurut kegiatan dan tujuan humas melakukan
aktivitasnya(Putra,1991:1) tersebut sudah sangat terlihat, divisi
komunikasi PT Telkom regional IV Jateng & DIY berpartisipasi dalam
mengembangkan aktivitas eksternal yakni dalam program broadband
learning center. Dalam Program broadband learning center ini public
relations PT Telkom Regional 1V Jateng & DIY melakukan langkah
kerja yang terstruktur mulai dari tahap input, tahap proses, dan tahap
output. Dalam tiga tahap tersebut yakni Tahap IPO
(Input,Proses,Output) public relations melakukan |angkah-langkah
kerja seperti fact finding, planning and programming, taking action

and communicating, and evaluation.
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Program Broadband Learning Center ini diwujudkan untuk
menunjang pencapaian goodimage perusshaan. Maka dalam
perkembangannya, usaha perwujudan program yang merupakan
implementasi dari corporate social responsibility ini selalu
mendapatkan pengawalan dari divisi komunikasi PT Telkom Regional
IV Jateng & DIY. Bentuk pengawalan yang diberikan adalah dengan
terus melakukan evaluasi dan monitoring pada setigp pelaksanaan
kegiatan program broadband |earning center ini.

Evaluas yang dilakukan oleh Public relations PT Telkom
Regional 1V Jateng & DIY melalui metode pengukuran sebagai
berikut:

1. Padatahap preparations evaluations, dilakukan penilaian pada
level kualitas pesan dan presentasi kegiatan yakni terlihat pada
aspek rancangan materi program broadband learning center
dan pada level kecukupan dasar latar belakang informasi untuk
merancang program. Kecukupan informasi itu peneliti dapat
melihat pada aspek review setelah peluncuran program di
lingkup internal Telkom regional IV Jateng & DIY. Bahwa
program broadband learning center merupakan program yang
dibuat dengan atas dasar corporate social responsibility dan
program ini merupakan lanjutan dari program internet goes to

school.
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2. Pada tahap implementation evaluations, evaluas Yyang
dilakukan dengan menyusun berita acara pelaksanaan program
broadband learning center dan checklist sarana dan prasarana
program broadband learning center. Sedangkan metode
publikasi program dengan metode word of mouth di lingkup
internal PT Telkom Regional 1V Jateng & DIY.

3. Padatahap impact evaluations, evaluas yang dilakukan adalah
menilai dalam tiga kategori level. yakni pada jumlah khalayak
yang berubah pendapat, yakni terlihat dalam diagram hasil pre-
test dan post-test. Pada jumlah khalayak yang mempelgari isi
pesan tersebut terlihat pada jumlah target dan sasaran program
broadband learning center yakni untuk melihat seberapa
banyak public yang turut andil program broadband learning
center ini.

4. Pada sisi lain, metode evaluasi yang lebih ditekankan oleh
public relations PT Telkom Regiona IV Jateng & DIY ini
adalah merujuk penilaian yang berdasarkan pada tingkat
pemahaman public akan program telihat pada evaluasi materi
untuk menentukan tingkat pengetahuan program. Dan juga
evaluas yang didasarkan pada measurement of improvement
yakni penilaian terhadap sikap dan pengetahuan public.
Sesungguhnya, dalam  menjawab  tantangan  bisnis

telekomunikas yang semakin kompetitif, peneliti melihat Divisi
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komunikasi PT Telkom Regional 1V Jateng & DIY meluncurkan
peluang baik melaui program broadband learning center yang
berbasis pada social responsibility dan terus berupaya meningkatkan
kinerja pada tingkat monitoring dan evaluasi untuk setiap program
broadband learning center untuk kemudian dikelola dan dikawal
menjadi semakin lebih baik dalam turut mendukung pemerintah dalam
mencerdaskan kehidupan bangsa dan mengurangi kesenjangan tingkat
pengetahuan mengenai teknologi informasi. Dan Sehingga, nantinya
diharapkan dapat membantu pembentukan citra pada setiap divis
management maupun citra produk Speedy PT . Telekomunikasi

Indonesia,tbk.

B. SARAN
Setelah melakukan Kkegiatan penelitian pada program
broadband learning center, saran peneliti bagi divisi komunikasi PT

Telkom Regional 1V Jateng & DIY adalah:

1. Public relations PT Telkom Regiona 1V Jateng & DIY lebih
memperhatikan standart penilaian pada program broadband learning
center Telkom Speedy.

2. Evaluas pada program broadband learning center lebih dipertajam
pada aspek soaial media program yang dapat berpengaruh bagi PT

Telkom.
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3. Evaluas dan Monitoring pada tahap persiapan dan pelaksanaan
program broadband learning center untuk dapat Iebih dikelola secara

serius.
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