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ABSTRAKSI

STUDPI MENGENAI HUBUNGAN PERSEPSI PELAKSANA TERHADAP PELAKSANAAN
PROYEK DENGAN TINGKAT KONFLIK DISFUNGSIONAL PADA PROYEK
KONSTRUKSI, Agnesia Juliasti, 99.530/PS/MT, Maret 2001, Konsentrasi Manajemen
Konstruksi, Program Studi Magister Teknik, Program Pascasarjana, Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Konflik selalu terjadi sepanjang siklus hidup proyek dan dapat menjadi penghambat
jalannya pelaksanaan proyek, khususnya konflik disfungsional yang bersifat destruktif dan dapat
menghambat kinerja proyek. Salah satu penyebab konflik dalam manajemen proyek adalah aspek
personality yang di dalamnya mencakup persepsi. Persepsi antarpihak yang mengadaken relasi
sangat menentukan ada tidaknya konflik, terlebih peran pelaksana proyek yang cukup kompleks
dalam bertanggung jawab kepada manajer proyek dan mengatur tukang demi kelancaran proysk.
Persepsi pelaksana ini dipenganuhi oleh karakteristik perceived yaitu persepsi pelaksana terhadap
manajer proyek, karakteristik situasi yaitu persepsi pelaksana terhadap lingkungan proyek dan
sistem manajemen proyek, dan karakteristik perceiver yaitu persepsi pelaksana yang dipengaruhi
oleh karakteristik personal pelaksana.

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui bagaimana hubungan antara persepsi
pelaksana terhadap pelaksanaan proyek dengan tingkat konflik disfungsional yang terjadi dalam
proyek konstruksi, 2) menentukan karakteristik persepsi pelaksana yang paling mempengaruhi
terjadinya konflik disfungsional dalam proyek konstruksi, 3) mengetahui ada tidaknya perbedaan
persepsi antarpelaksana yang menyebabkan timbulnya konflik disfungsional dengan intensitas
yang berbeda. Pengumpulan data dilakukan dengen menyebarkan kuesioner ke wilayah
Yogyakarta, Surakarta, Semarang, dan Jakarta. Dari kuesioner yang kembali, sebanyak S50
kuesioner dapat diolah. Analisis data menggunakan software SPSS 7.5 for Windows yang secara
garis besar terdiri dari analisis data deskriptif dan analisis korelasi dengan korelasi Spearman dan
ujt Kruskal Wallis.

Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) persepsi pelaksana
terhadap manajer proyek, sistemm manajemen proyek, dan lingkungan proyek semuanya secara
statistik berhubungan dengan tingkat konflik disfungsional yang terjadi yaitu dengan angka
korelasi masing-masing 0.867, 0.902, dan 0.907. Persepsi pelaksana yang dipengaruhi
karakteristik personal pelaksana tidak berhubungan dengan terjadinya konflik disfungsional
dalam proyek yaitu dapat dilihat dari angka signifikan yang lebih besar dani tingkat kepercayaan
yang ditentukan yaita 0.05, 2) angka korelasi terbesar yaituy 0.907 menunjukkan bahwa persepsi
pelaksana terhadap lingkungan proyek merupakan karakteristik persepsi yang paling
mempengaruhi terjadinya konflik disfungsional dalam proyek, 3) pada uji Kruskal Wallis, angka
Chi-Square X’ymgg > Xowe = 7.815 menunjukkan bahwa terdapat perbedaan persepsi
antarpelaksana sehingga menyebabkan timbulnya konflik disfungsional.

Katakunci : pelaksana, kontraktor, persepsi, karakteristik perceiver, karakteristik situast,
karakteristik perceived, konflik disfungsional, dan korelasi.
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ABSTRACT

A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPERVISOR’S PERCEPTIONS
TOWARD PROJECT IMPLEMENTATION PROCESS AND THE LEVEL OF
DISFUNCTIONAL CONFLICTS ON CONSTRUCTION SITES, Agnesia Juliasti,
99.530/PS/MT, Maret 2001, Majoring in Construction Management, Master of Engineering
Program, Post-Graduate Program, University of Atma Jaya Yogyakarta.

Conflicts happen along a project’s life cycle and can hamper project implementation.
Disfunctional conflicts even have destructive characters and can be a barner to the project
performance. One of the sources of conflicts in project management is the personality, including
perceptions of the supervisor. A supervisor’s perception is formed by many situasional variables,
which can be separated into three categories, namely characteristics of the perceiver,
characteristics of the perceived, and characteristics of the situasion. Characteristics of the
perceiver are the supervisor’s perceptions which are influenced by his personal characteristics,
characteristics of the perceived are the supervisor’s perceptions towards the project manager.
Characteristics of the situasion are the supervisor’s perceptions towards environment and the
management system of the project.

The purposes of this study are : 1) to analyze the correlation between supervisor’s
perceptions toward project implementation and the level of the disfunctional conflicts on
construction sites; 2) to determine the most influential characteristics of the supervisor that cause
disfunctional conflicts; 3) to analyze the existance of perception’s difference of inter-supervisors
which cause the disfunctional conflicts with different intensity. Data was collected by spreading
questionnaire to Yogyakarta, Surakarta, Semarang, and Jakarta. From the returned questionnaire,
50 of them can be processed. Data was analyzed by utilizing descriptive statistics, Spearman
correlation, and Kruskal Wallis Test by the use of SPSS 7.5 for Windows.

The results of data analysis show that : 1) supervisor’s perception toward project
manager, management system, and project environment statistically correlated with disfunctional
conflict level with coefficients of cormrelation 0.867, 0.902, and 0907 respectively. The
supervisor’s perception which is influenced by the supervisor’s personality characteristics has no
correlation with the disfunctional conflicts in project. This can be seen from the significant level
that is larger than 0.05; 2) the largest correlation coefficient (0.907) shows that the supervisor’s
perception toward project environment is the most influential perception characteristic to the
disfunctional conflicts in the project; 3) the value of Chi-Square X* > X%, = 7.815 analyzed by
Kruskal Wallis Test shows the existance of difference perception inter-supervisors that can cause
disfunctional conflicts.

Keywords : supervisor, coniractor, perception, perceiver characteristics, situasional
characteristics, perceived characteristics, disfunctional conflict, and correlation.
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