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Tuhan adalah gembalaku, takkan kekurangan aku.
baringkan aku di padang yang berumput hijau,
la membimbing aku ke air yang tenans ;

la menyegarkan jiwaku.

sekalipun aku berjalan dalam lembah kekelaman,
ku tidak takut bahaya, sebab engkau besertaku ;

u dan tongkat-Mu, itulah yang menghibur aku.
Mazmur 23: 1-4

5 Tuhan tidak janjikan,
etiap hari yang berkesan dan lepas dari bahaya.

Namun ia janjikan,
| Di tengah keletinan,
tangan kekal yang menopansg tak berkesudahan.

Tuhan tidak janjikan,

Setinggi gunung jalan yang harus ditempuh.
Namun ia janjikan,

la selalu beserta

dalam lembah yang gelap dan terdalam.
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INTISARI

PERAN PIHAK-PIHAK YANG TERLIBAT DI DALAM PROYEK PADA
PROSES NEGOSIASI PENYELESAIAN PERSELISIHAN (DISPUTE
RESOLUTION) DALAM KONTRAK KONSTRUKSI, Agustina Maria Yoke
Harsari Nugrahani, 99.531/PS/MT, Maret 2001, Konsentrasi Manajemen Konstruksi,
Program Magister Teknik, Program Pascasarjana, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Hubungan kerja para pihak yang terlibat dalam proyek konstruksi diikat dalam
bentuk kontrak konstruksi yang merupakan undang-undang di dalam proyek yang harus
menjadi acuan setiap kegiatan di dalam proyek. Kontrak konstruksi memuat ketentuan
administratif yang berkait dengan hal-hal yang sifatnya prosedural dan hal-hal yang
bersifat teknis. Bentuk kontrak yang tepat untuk suatu proyek harus sesuai dengan
kebutuhan dan kondisi proyek yang bersangkutan. Tetapi pada prekteknya, sering
timbul produk sampingan yaitu perselisihan baik karena sebab administratif, teknis,
maupun hukum dalam bidang mutu, waktu, dan biaya karena adanya berbagai
.perbedaan antara apa yang tercantum di dalam kontrak dengan kondisi sesungguhnya di -
lapangan. .

Untuk mengatasi perselisihan yang terjadi tersebut, terdapat beberapa alternatif
penyelesaian yaitu negosiasi (musyawarah), mediasi (melibatkan pihak luar), arbitrase
(BANI), dan litigasi (pengadilan) yang dapat dipilih oleh para pihak.

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis peran pihak-pihak di dalam
proyek yang terlibat dan berperan pada proses negosiasi penyelesaian perselisihan
dalam kontrak konstruksi, mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang
dominan menjadi penyebab perselisihan dalam pelaksanaan kontrak, serta untuk
mengetahui alternatif terbaik dalam mengatasi perselisihan dalam proyek konstruksi.
Metodologi penelitian yang digunakan adalah identifikasi melalui studi literatur dan
analisis kuantitatif dengan tabel frekuensi dan persentase dari penyebaran guestionnaire
kepada responden yang terdiri dari pemilik proyek (owner) dan konsultan.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa peran Team Leader dan Manajer
Proyek dalam negosiasi apabila terjadi perselisihan pada proyek konstruksi bangunan
gedung, sangat penting. Ditunjukkan pula bahwa faktor yang dominan menjadi
penyebab perselisihan adalah biaya dan bila terjadi perselisihan tersebut hampir seluruh
responden memilih cara penyelesaian melalui jalur non litigasi yaitu melalui negosiasi.
Apabila cara tersebut gagal, maka akan dipilih penyelesaian melalui mediasi dan
arbitrase sebagai alternatif, sedangkan litigasi yang cenderung dihindari merupakan cara
terakhir yang ditempuh untuk menyelesaikan perselisihan.

Katakunci : Negosiasi, mediasi, arbitrase, litigasi, penyelesaian perselisihan
kontrak konstruksi.
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ABSTRACT

THE ROLES OF CONSTRUCTION PARTIES IN DISPUTE RESOLUTION,
Agustina Maria Yoke Harsari Nugrahani, 99.531/PS/MT, March 2001, Majoring in
Construction Management, Magister of Engineering, Post-graduate Program, Atma Jaya
Yogyakarta University.

Working relations among parties in construction activities are drawn up into a
contract. A construction contract consists of administrative matters and construction
techniques and requirement. A suitable construction contract depends on the needs and
condition of the project. It is very often that disputes happen on construction sites due to
different points of view concerning the contract.

There are several ways to resolve disputes on construction sites, either by
negotiation, mediation, arbitration, or by litigation in a court.

This study aims at analyzing the roles of any construction parties in dispute
resolution in construction projects. The result show that Team Leaders and Project
Managers play a primary role in dispute resolution. It is also shown that construction
costs are the most influential factor that make dispute happen on construction sites.
Non-litigation is the chosen way of resolving any disputes.

The key words Negotiation, mediation, arbitration, litigation, dispute resolution,
construction contract.
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