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BAB III 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis terhadap pembahasan yang dilakukan dalam penulisan 

hukum ini, maka dapat diambil kesimpulan  sebagai berikut :  

1. Keabsahan perjanjian jual beli melalui internet harus memiliki keabsahan 

yang sama dengan perjanjian konvensional sepanjang dapat dibuktikan dan 

memenuhi ketentuan dalam Pasal 1320 BW. Dasar keabsahan terjadi apabila 

keduanya sama-sama sepakat dan adanya kata kesepakatan antara pembeli dan 

penjual dalam berkomunikasi mengenai penawaran barang dan pemilihan 

barang yang diinginkan serta keduanya telah menyetujui bahwa adanya 

kesepakatan. Keabsahan sendiri terjadi pada saat proses pembayaran dalam 

perjanjian di mana pembayaran tersebut dapat dibayarkan secara langsung 

ataupun dibayarkan secara bertahap dari harga yang disepakati. Perjanjian jual 

beli melalui internet juga harus memenuhi syarat-syarat sah nya suatu 

perjanjian seperti yang terdapat dalam Pasal 1320 BW yang dapat dibuktikan 

dan juga tidak boleh  

2. Penyelesaian sengketa yang terjadi dalam perjanjian jual beli online apabila 

ada pihak yang dirugikan yaitu dapat meminta ganti rugi atas wanprestasi, 

karena wanprestasi tersebut telah merugikan pihak lain. Ganti rugi atas 

wanprestasi tersebut dapat berupa pemenuhan perjanjian, pemenuhan 

perjanjian serta ganti rugi, ganti rugi biasa, pembatalan perjanjian disertai 
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ganti rugi. Apabila dalam perjanjian jual beli online tahap yang dapat diambil 

antara lain : melalui Litigasi menurut Pasal 38 ayat (1) Undang-Undang ITE 

dan melalui non Litigasi menurut Pasal 39 ayat (2) Undang-Undang ITE. 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan agar dilakukan 

sebagai berikut : 

1. Sebaiknya konsumen dalam melakukan transaksi jual beli itu dapat mengerti 

dengan jelas mengenai transaksi jual beli yang dilakukan agar merasa percaya 

terhadap penjual maupun pembeli. 

2. Masalah bagian packing barang yang akan dikirim, dimana kurangnya 

perhatian dari penjual. Oleh karena itu haruslah memperhatikan masalah 

packing yang mana barang telah sampai kepada konsumen dan ternyata cacat 

produk atau rusak akibat salah packing. 

3. Perlu adanya sosialisasi Undang-Undang ITE sehingga masyarakat dapat 

memahami dan mengetahui perihal tentang keabsahan perjanjian jual beli 

melalui internet (E-commerce) tersebut. Sosialisasi disini bermaksud supaya 

masyarakat dapat melakukan perjanjian jual beli online dengan aturan yang 

berlaku dan juga adanya pemahaman persepsi sehingga tidak ada lagi kendala 

penerapannya. Dan juga para pembuat Undang-Undang itu harus 

memperhatikan juga kebiasaan yang terjadi di dalam dunia maya yaitu 
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mengenai batasan umur kedewasaan untuk dapat melakukan transaksi dalam 

dunia maya adalah 18 tahun, maka ketika hendak menyusun peraturan ini 

hendaknya memperhatikan hal agar adanya kepastian hukum mengenai 

kecakapan seseorang. 
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