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INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja tukang pada proyek konstruksi, berdasarkan penilaian atas kinerja tukang
batu, tukang kayu, tukang besi, tukang keramik, dan lainnya di 5 (lima) propinsi yaitu
‘Propinsi DI. Yogyakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, DKI. Jakarta, dan Lampung,
Faktor-faktor untuk hubungan tersebut dikelompokkan ke dalam group Produktifitas
dan Kepuasan Kerja, serta variabel eksogen yaitu Gross National Product (GNP).

Instrumen penelitian ini disusun berdasarkan tinjauan kepustakaan dan juga
mempergunakan Teori Keadilan Herzberg. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner, wawancara dan observasi. Responden yang berhasil di jaring
sejumlah 201 responden yang tersebar di 5 (lima) propinsi.

Faktor-faktor mengenai hubungan antara butir pertanyaan dalam group
dianalisis dengan menggunakan validity dan reliability, serta multiple regression:
analysis, hasilnya menunjukkan bahwa faktor-faktor produktifitas memberikan
reliability yang lebih baik bagi peningkatan kinerja tukang dibandingkan faktor-
faktor kepuasan kerja. Hasil kokordansi Kendall menunjukkan urutan faktor-faktor
produktifitas mulai dari yang pertama adalah efisiensi, upah, pengalaman, usia,
ketepatan adanya material, motivasi keluarga, atasan mengontrol pekerjaan, sumber
pengetahuan cara bertukang. Sedangkan faktor-faktor kepuasan kerja tidak secara
signifikan mempengaruhi kinerja tukang.

Dan beberapa hasil multiple regression analisis menunjukkan
Y eterio-tiang. = 06,208 +0,970% .1 tmecarey + 00655 sitnsas + 054555 popugian
dengan R*=0,592 dan

Y pengateman verja = — 1011+ 0,212% e + 0,359 % +0,523x,,

sumber pengetahum

dengan R? = 0,352

Kata kunci : kinerja tukang, GNP, produktifitas, kepuasan kerja, teori keadilan
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ABSTRACT

This research aims at indentifying the factors influencing at performance
craftsmen in project construction. The performance was explored using structured
questionnaire through bricklayers, carpenters, blacksmith, the ceramic of craftsmen,
and the others in Yogyakarta, West of Java, Center of Java, DKI Jakarta, and
Lampung. The Factors are GNP, Productivity and Satisfaction.

The instrument of performance style by craftsment was arrangement from
study literature, whilst the instrument rated by craftsments themselves utilized
Herzberg Theory. The study successfully obtained 201 respondents from five
province. |

The factors influencing performance style of craftsment are tested usin;g '
reliability analysis and multiple regression analysis. Result show that factor support
productivity have  reliability to  influencing better than factors
satisfaction.Furthermore, the factors were ranked using Kendall concordance
analysis. Results show that the rangking of the factors are : efficiency (1%), wages
(2™, experience (3"), age (4"), material on schedule (5™), motivation of family ™),
the lower manager or middle manager alwayas to control the work (7), source of
science to know as craftsmens (8™), while the factors satisfaction have lower
significance to influencing the performance of craftsment.

And multiple regression analysis show that :

Y performance = 66,208 + 0,970xGNP +0.665% progyctiviry + 0,455% sarisfaction
with R*=0,592 and

=-7,511+0,212 x +0,359 X pouioge + 0,523 X,

Y work exp erlence education

with R?=0,352

Key words  : performance, GNP, productivity, satisfaction, Herzberg Theory
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