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INTISARI 

Penggunaan tata kelola teknologi informasi yang baik dapat meningkatkan 
proses bisnis dalam suatu perusahaan atau organisasi. Penelitian ini membahas 
tentang evaluasi penerapan tata kelola teknologi informasi di Universitas 
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui sudah sejauh mana Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 
Timur telah menerapkan tata kelola teknologi informasi yang sesuai dengan alat 
ukur COBIT framework 4.1.

Fokus penelitian ini hanya pada domain PO2, PO3, PO6, AI2, AI3, AI5, 
DS2, DS3, DS7, DS9, dan DS11 dimana semuanya terdiri dari 53 detailed control 
objective. Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuisioner, 
wawancara dan observasi secara langsung.  

Setelah dilakukan penelitian pada domain PO2, PO3, PO6, AI2, AI3, AI5, 
DS2, DS3, DS7, DS9, dan DS11 didapatkan nilai rata-rata yaitu 2,1 dari rentang 
nilai 0 sampai 5 yang berarti di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 
Timur untuk tata kelola teknologi informasinya masih kurang baik. Dengan adanya 
rekomendasi perbaikan yang didapat pada bab 4, nantinya hasil rekomendasi 
tersebut digunakan untuk mengembangkan dan meningkatkan tata kelola teknologi 
informasi yang mendukung tujuan dari Universitas Pembangunan Nasional 
“Veteran” Jawa Timur.

Kata Kunci : Tata Kelola Teknologi Informasi, Cobit framework 4.1, Detailed 
Control Objective
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ABSTRACT 

The use of information technology governance that can improve business 
processes within a company or organization. This study discusses the evaluation of 
the application of information technology governance in the National Development 
University "Veteran" East Java. This study aims to determine the extent to which 
the National Development University "Veteran" East Java has implemented 
information technology governance in accordance with the measuring instrument 
COBIT 4.1 framework. 

The focus of this research is only the domain PO2, PO3, PO6, AI2, AI3, 
AI5, DS2, DS3, DS7, DS9 and DS11 where everything consists of 53 detailed 
control objectives. The process of data collection is done by spreading 
questionnaires, interviews and direct observation. 

After doing research on the domain PO2, PO3, PO6, AI2, AI3, AI5, DS2, 
DS3, DS7, DS9 and DS11 obtained an average value of 2.1 of a value range of 0 to 
5, which means in the National Development University "Veteran "East Java for 
information technology governance is still not good. With the improvement 
recommendations obtained in Chapter 4, will the results of these recommendations 
are used to develop and improve the governance of information technology that 
supports the objectives of the National Development University "Veteran" East 
Java. 

Keywords : Information Technology Governance, COBIT 4.1 framework, Detailed 
Control Objective 
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Motto 

“Barangsiapa bersungguh-sungguh, 
sesungguhnya kesungguhannya itu adalah untuk 
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