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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil dan pembahasan serta data penelitian yang telah diperoleh maka 

peneliti mengambil kesimpulan atas penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil mengungkap skor kematangan penyelarasan strategis TI-bisnis di bank 

X dengan metode Van Hout yakni sebesar 3,66 yang berarti bahwa keselarasan strategis TI-

bisnis bank X belum optimal mengingat secara teoritis level optimal adalah level 5. 

2. Dari kelima dimensi yang diukur (mengacu pada metode Van Hout) maka subdimensi 

sponsor proyek TI (IPP-1) memperoleh skor terkecil yaitu 2,0, sedangkan subdimensi 

frekuensi komunikasi CIO-CEO (WOR-1a-2) memperoleh skor terbesar yaitu 4,30.

3. Penggunaan metode Van Hout juga memungkinkan munculnya peluang pengembangan 

dalam kerjasama TI-bisnis di bank X karena dimensi-dimensi dalam metode tersebut 

menjabarkan aspek-aspek apa saja yang berpengaruh dalam relasi TI-bisnis di sebuah 

lembaga keuangan. 

Berdasarkan penarikan kesimpulan dan hasil penelitian yang telah didapatkan maka 

peneliti dapat memberikan saran-saran di antaranya: 

1. Metode Van Hout (2012) masih sebatas menggambarkan kondisi as-is keselarasan strategis 

TI-bisnis dikarenakan belum ada pendefinisian level-level keselarasan strategis dan masing-

masing karakteristiknya dari model yang telah dibuat, sehingga ada peluang peneliti lain 

untuk menggabungkannya dengan metode lain dalam konteks menginterpretasikan skor yang 

didapat. Dengan demikian juga memungkinkan metode Van Hout (2012) lebih mendetil lagi 

dalam memberikan saran-saran dalam mencapai kondisi to-be yang diharapkan. 

2. Metode Van Hout masih belum divalidasi untuk dapat digunakan dalam mengukur 

keselarasan strategis TI-bisnis di industri lain seperti retail, manufaktur, kesehatan dan-lain-

lain, di luar industri keuangan. Oleh karena itu ada peluang bagi peneliti lain untuk 

melakukan hal tersebut sehingga penggunaan metode Van Hout bisa semakin meluas. 
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