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Persepsi Karyawan Pada Kualitas Media Internal dan Aksesibilitas

Informasi Pada Perusahaan PT Thiess Contractors Indonesia-INCO Project

di Sorowako.

(Penelitian untuk Audit Komunikasi Organisasi

ABSTRAK
Komunikasi organisasi secara umum digambarkan sebagai komunikasi

yang terjalin antara publik internal dan organisasinya atau antara pihak
manajemen dan karyawan perusahaan. Tetapi, untuk menilai sejauh mana
komunikasi ini berjalan dengan baik dalam pencapaian visi dan misi perusahaan
tentunya dalam hubungan yang saling menguntungkan, maka dibutuhkan alat
untuk mengukur komunikasi, yaitu audit komunikasi.

Audit komunikasi ini akan memberikan gambaran keadaan komunikasi di
dalam perusahaan secara tepat. Dalam hal ini audit komunikasi akan berfokus
pada kualitas media internal dan aksesibilitas informasi di dalam perusahaan PT
Thiess Contractors Indonesia-INCO Project, tempat pelaksanaan penelitian.

PT Thiess Contractors Indonesia (TCI) adalah sebuah perusahaan
kontraktor penyedia jasa konstruksi bagi perusahaan-perusahaan tambang.
Perusahaan induk PT TCI berada di Australia. Salah satu proyek Thiess, yaitu di
Sulawesi-Selatan, dan menjadi perusahaan kontraktor bagi perusahaan One Vale-
PTI (INCO), sehingga nama Thiess juga dikenal dengan Thiess-INCO, yang
berarti bahwa Thiess dalam Proyek INCO. Thiess-INCO memiliki lima jenis
media, yaitu majalah, buku pedoman, intranet, papan pengumuman, dan rapat.
Sedangkan sumber-sumber informasi Thiess-INCO adalah atasan, teman kerja,
gosip, dan media internal yang merupakan bagian dari arah aliran informasi.

Penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif.
Hasil temuan data dari total 69 responden, yaitu karyawan Thiess-INCO,
menunjukkan bahwa dengan mean (ݔ̅) 151,42 pada variabel kualitas media
internal, maka media internal Thiess-INCO memiliki kualitas tinggi atau baik.
Begitu pula dengan aksesibilitas informasi Thiess-INCO yang dinilai mudah
dengan perolehan mean (ݔ̅) 41,62 yang termasuk dalam kategori tinggi.

Kesimpulan dari penelitian ini, yaitu menjawab pertanyaan dalam Audit
komunikasi, yaitu “Apa saja yang terlaksana dengan baik dalam organisasi ini?
Apa saja yang membutuhkan perbaikan?” Dengan adanya hasil temuan data maka,
baik media internal dan aksesibilitas informasi telah berjalan dengan baik dalam
perusahaan ini. Adanya audit komunikasi sebagai alat ukur, maka komunikasi
yang berlangsung di dalam perusahaan dapat dinilai seberapa baik komunikasi
tersebut sebagai penunjang aktivitas dalam perusahaan telah berjalan.

Kata Kunci: Audit Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Kualitas Media Internal,
Aksesibilitas Informasi.
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“I have everything to finish college.”

“If it’s not for me then it’s for mom, dad, sisters and brother.

“It takes time for something big. Be patient”

“All things are difficult before they get easy. So does Thesis.”

“I’ve been this far. So, why give up?”

“Jika keinginanmu begitu membuncah, maka alam semesta dan segala

isinya akan bersatu-padu membantumu meraih keinginanmu.”

–Paulo Coelho, The Alchemist.
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Untuk

Bapak, Mama,

Ayu, Indah & Billy
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