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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan, bahwa tesis dengan judul:
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut produk, harga,
kemudahan untuk memperoleh produk terhadap reputasi merek kosmetik Indonesia,
US, Prancis dan Cina.

Penelitian ini mengadopsi instrumen penelitian yang disusun oleh Paul
Patterson dan Siu-Kwan Tai. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan
kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah para wanita warga Yogyakarta
pengguna kosmetik buatan Indonesia, US, Prancis dan Cina. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak seratus dua puluh responden.

Penilaian responden terhadap atribut produk, harga, kemudahan untuk
memperoleh produk, dan reputasi merek dianalisis dengan menggunakan analisis
regresi, kemudian menggunakan analisis moderasi, oneway ANOVA, chi square dan
one sample T-test. Hasil analisis menunjukkan bahwa reputasi merek kosmetik dinilai
cukup baik oleh responden. Komposisi produk dan harga berpengaruh secara positif
terhadap reputasi merek. Karakteristik responden tidak mempengaruhi hubungan
antara komposisi produk dan harga dengan reputasi merek. Terdapat hubungan yang
signifikan antara negara asal kosmetik yang digunakan dengan pekerjaan, usia dan
pendapatan.

Kata-kata kunci: Atribut produk, harga, kemudahan untuk memperoleh
produk, reputasi merek, negara asal
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of product attribute, price and ease to
obtain a product to brand reputation of Indonesia, US, France and China cosmetics.

This research adopts Paul Patterson and Siu-Kwan Tai questionnaire. Data
collecting is done by disseminating questionnaire. Respondents in this research are
women in Yogyakarta that using cosmetics from Indonesia, US, France and China.
Samples in this research are one hundred and twenty.

Respondent’s valuation to product attributes, price, ease to obtain a product
and brand reputation is analyzed with regression analysis, then analyzed with
moderating analysis, oneway ANOVA, chi square and one sample T-test. The result
reveals that respondent’s valuation toward brand reputation tends to be good. Only
price and product composition affect positively to brand reputation. The
characteristics of respondent do not influence the relationship of product composition
and price to brand reputation. There is a significant relationship between the country
of origin of cosmetics used by respondents and their work, age and income.

Key words: Product attribute, price, ease to obtain a product, brand reputation
and country of origin.
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