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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan dan menganalisis pengaruh dari
kepercayaan, nilai, ekuitas merek terhadap loyalitas kesikapan dan loyalitas
keperilakuan pengguna dan pemilik sepeda motor merek Honda di daerah
Yogyakarta. Loyalitas pelanggan yang merupakan tujuan dari para pemasar pada
penelitian ini lebih dibagi kembali menjadi dua, yaitu loyalitas kesikapan dan
loyalitas keperilakuan. Dengan menganalisa loyalitas kesikapan dan loyalitas
keperilakuan secara bersama maka dapat ditentukan faktor-faktor pemasaran
(kepercayaan, nilai, dan ekuitas merek) berpengaruh pengguna dan pemilik
sepeda motor merek Honda khusus di Daerah Istimewa Yogyakarta. Peneliti pada
penelitian ini meneliti pengaruh dari faktor-faktor yang penting di dalam
pemasaran (kepercayaan, nilai, dan ekuitas merek) terhadap loyalitas kesikapan
dan loyalitas keperilakuan pengguna dan pemilik sepeda motor merek Honda.

Metoda penelitian yang digunakan adalah survey yang diperoleh dengan
memberikan daftar pertanyaan (kuesioner) kepada responden dan diolah
menggunakan uji analisis Structtural Equation Modelling (AMOS) setelah
sebelumnya diuji terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya dengan
menggunakan program SPSS.Model dalam penelitian ini mengacu pada model
yang telah dikemukakan pada penelitian-penelitian sebelumnya. Semula
responden yang dibutuhkan sebanyak 200 responden tetapi dalam penelitian ini
ternyata menanmbah responden sehingga sebanyak 237 responden terlibat dalam
penelitian ini. Hal ini disebabkan sebanyak 37 responden tidaak memenuhi
purposive random sampling. Pada akhirnya data survey yang dipakai hanya
sebesar 188. Penelitian ini menggunakan tehnik Maximum Likelihood Estimation
yang semula direncanakan

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa nilai dan ekuitas merek
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas keperilakuan. Nilai dan ekuitas
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas kesikapan. Faktor
kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas kesikapan dan
loyalitas keperilakuan.

Kata kunci: Kepercayaan, Nilai, Ekuitas Merek, Loyalitas, Loyalitas
Kesikapan, Loyalitas Keperilakuan.




ABSTRACTION

The objective of recent study is to determine and analyze the infuence of
trust, value, and brand equity toward attitude loyalty and behavior loyalty of user
and owner of Honda motorcycle in Yogyakarta. Customer loyalty which is part of
the objective of marketer in recent study in so far will be divided into two parts,
attitude loyalty and behavior loyalty. Through analyzing attitude loyalty and
behavior loyalty simoultaneously, we may determine the marketing factor (trust,
value, and brand equity) as having influence toward user and owner of Honda
motorcycle, particularly in Daerah Istimewa Yogyakarta. The researcher
examined the influence factors important to the marketing (trust, value, and brand
equity) toward attitude loyalty and behavior loyalty of user and owner of Honda
motorcycle.

The method of recent research is a survey conducted by giving questionary
to the respondents and analyzed with structural Equation Modelling (AMOS) after
the validity an reliability are tested previously by SPSS program. The model of
recent research refers to the model which is asserted by many previous researches.
In the begining it is 200 respondents needed but in recent research there is
addition as much as 237 total respondent included. This is caused by 37
respondent do not met the purposive random sampling. Finally, data of the survey
is only 188. The research applies maximum Likelihood Estimation just as
previously planned.

The result of recent study shows that value and brand equity significantly
having influence toward behavior loyalty. Value and brand equity are not
significantly having influence toward attitude loyalty. The factor of trust is not
significantly having influence toward attitude loyalty as well as behavior loyalty.

Keywords: Trust, Value, Brand Equity, Loyalty, Attitude loyalty,
Behavior loyalty.
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