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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis :
(1) kekuatan dan kelemahan yang dimiliki Hotel Batik Yogyakarta serta peluang
dan ancaman yang dibadapi oleh Hotel Batik Yogyakarta, (2) menganalisis dan
memformulasikan strategi bisnis Hotel Batik Yogyakarta untuk meningkatkan
keunggulan bersaing dalam bisnis perhotelan.

Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini dilakukan dengan
pendekatan kualitatif dan kuvantitatif. Metode pengumpulan data yaitu data
sekunder, observasi dan wawancara. Metode analisis data mengunakan tiga tahap
formulasi strategi yaitu : (1) tahap pengumpulan data (EFAS dan IFAS Matrik),
(2) tahap pencocokan (TOWS dan SPACE Matrik) dan (3) tahap pengambilan
keputusan mengunakan QSPM Matrik.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) pada hasil EFAS dan IFAS matrik
menunjukkan Hotel Batik Yogyakarta berada diatas rata-rata dalam menjalankan
strateginya, (2) pada tahap pencocokan TOWS dan SPACE Matrik menghasitkan
tiga alternatif strategi yaitu : penetrasi pasar, pengembangan produk dan integrasi
ke depan. (3) pada tahap pengambilan keputusan dengan mengunakan QSPM
Matrik menghasilkan penetrasi pasar merupakan alternatif strategi yang paling
menarik bagi Hotel Batik Yogyakarta.

Kata kunci : Strategi Bisnis, Analisis SWOT, Keunggulan Bersaing



ABSTRACT

This research aims at identifying and analizing: (1) strength and weakness
Hotel Batik Yogyakarta also opportunity and threat of Hotel Batik Yogyakarta.
(2) the business strategy formulation to increase the competitive advantage in
hospitality business.

Data in this research are from secondary data, obvervation, and interview.
The method that used to analize data in this researh are three steps strategy
formulation: (1) data gathering step (EFAS and IFAS matrixs), (2) matching step
(TOWS and SPACE matrixs), and (3) decision making step. This step use QSPM
matrix.

Result, based on the three steps strategy formulation indicate: (1) EFAS
and IFAS matrixs show that the Hotel are above average in the operating strategy.
(2) From TOWS and SPACE matrixs show three alternative strategies (market
penetration, product development, and forward integration). (3) At decision
making step using QSPM matrix indicate market penetration is the attractive
alternative strategy for Hotel Batik Yogyakarta to create competitive advantage

Keywords : business strategy, SWOT analysis, and competitive advantage
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