S.1.

5.1.1.

BABV
PENUTUP

Kesimpulan
Perumusan strategi bisnis didasarkan pada analisis menyeluruh
terhadap pengaruh lingkungan faktor-faktor lingkungan eksternal dan
internal. Lingkungan eksternal perusahaan setiap saat berubah dengan
cepat schingga melahirkan berbagai peluang dan ancaman baik yang
datang dari para pesaing maupun dari lingkungan industri perusahaan yang
senantiasa berubah. Konsekuensi perubahan faktor eksternal tersebut juga
mengakibatkan perubahan faktor internal perusahaan, seperti perubahan
terhadap kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan tersebut.
Dari hasil observasi dan wawancara penulis dengan pihak
manajemen, karyawan, dan tamukonsumen hotel, dengan pihak-pihak
yang terkait serta data-data yang diperleh dari Hotel Batik Yogyakarta,
PHRI BPD DIY, BAPARDA DIY dan sumber-sumber lainnya, maka
dapat diidentifikasi faktor-faktor kunci eksternal dan internal yaitu :
Peluang (Opportunity)
1. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan yang mengunakan jasa
akomodasi di DIY.
2. Banyaknya potensi pariwisém yang ada di DIY.
3. Peran pemerintah dacrah dalam mempromosikan Yogyakarta.
4. Kerjasama pariwisata antar negara-negara Asia Tenggara.
5. Perkembangan Bandara Adi Sucipto.

6. Harga tiket pesawat terbang yang murah.



5.1.2 Ancaman (7 hreats)A

L.

2.

3.

4.

Ketidakstabilan politik dan keamanan di Indonesia.

Ketidakstabilan kurs rupiah terhadap dolar.
Otonomi daerah.

Rencana kenaikan tarif dasar listrik.

5.1.3. Kekuatan (strength)

L.

2.

Lokasi hotel.

Arsitektur bangunan hotel.
Pengalaman karyawan.
Kinerja Keuangan.

Suasana hotel yang tenang dan nyaman.

5.14. Kelemahan (Weakness)

5.2.

5.2.1.

1.

g

3.

4.

5.

Promosi dan Periklanan.

Tanah milik yayasan.

Kepekaan pada perubahan pasar dan teknologi.
Hotel tidak memiliki ruang konvensi/rapat.

Area parkir yang tidak memadai.

Hasil Analisis
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Pada analisis data penyusunan formulasi strategi melalui tiga tahap

analisis yaitu :

Tahap Pengumpulan data

Pada tahap ini data dapat dibedakan menjadi dua, yaitu data eksternal dan

data internal. Tahap ini mengunakan Matrik EFAS dan Matrik IFAS.
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1. Dari matrik EFAS total nilai yang dibobot sebesar 2,7 menunjukkan

bahwa Hotel Batik Yogyakarta diatas rata-rata dalam usahanya untuk
menjalankan strategi dalam memanfaatkan peluang eksternal dan
menghindari ancaman.

Dari matrik IFAS total nilai yang dibobot sebesar 2,65 menunjukkan
bahwa Hotel Batik Yogyakarta diatas rata-rata dalam kekuatan

internalnya.

5.2.2. Tahap Pencecokan

Pada tahap ini mengunakan Matruk TOWS dan Matrik SPACE

dengan memanfaatkan semua informasi dari Matrik EFAS dan Matrik

IFAS untuk mencocokkan faktor-faktor ekternal dan internal untuk secara

efektif menghasilkan alternatif strategi yang layak.

1.

Berdasarkan Matrik TOWS, dapat dirumuskan alternatif strategi yang
terdiri dari :
a. Meningkatkan kerjasama dengan biro perjalanan wisata/ travel
agent.
b. Meningkatkan promosi melalui jaringan internet dan media-
media lainnya.
c. Melakukan renovasi area perhotelan dan membangun ruang
konvensi /rapat atau menambah produk atau jasa baru.
d. Meningkatkan dan mempertahankan kinerja keuangan untuk

kelangsungan hidup hotel.
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€. Melakukan rekrutmen, penempatan, pelatihan dan promosi yang
mengarah pada keunggulan bersaing secara keseluruhan

f. Melakukan efisensi dan produktifitas dalam pengelolaan hotel.

g. Meningkatkan dan memberdayakan kualitas tim manajemen
yang tangguh untuk mengantisipasi semua perubahan yang
terjadi.

2. Dari Matrik SPACE dapat terlihat dengan jelas garis vector bersifat
positif, yaitu secara keuangan Hotel Batik Yogyakarta relatif cukup
kuat sehingga dapat mendayagunakan secara optimal keuntungan
bersaingnya dengan melaksanakan strategi agresif untuk merebut
pasar. Strategi agresif memberikan beberapa alternatif strategi yaitu :

a. Penetrasi pasar

b. Pengembangan pasar
c. Pengembangan produk
d. Integrasi ke depan

e. Integrasi ke belakang
f. Integrasi horizontal

Pencocokan pilihan strategi dari matrik TOWS dan matrik SPACE yaitu :

1. Penetrasi pasar yaitu mencari pangsa pasar yang lebih besar
melalui kegiatan pemasaran yang lebih gencar.

2. Pengembangan produk atau jasa yaitu strategi yang meningkatkan
penjualan dengan memperbaiki atau memodifikasi produk atau jasa

yang sudah ada.
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3. Integrasi ke depan yaitu meningkatkan kendali atas distributor atan

pengecer.

5.2.3. Tahap Pengambilan Keputusan

5‘3.

Setelah menyelesaikan tahap  pencocokan maka selanjutnya
mengunakan matrik QSPM untuk mengevaluasi strategi alternatif secara
obyektif, berdasarkan pada faktor-faktor eksternal dan internal yang
dikenali sebelumnya. Tidak setiap strategi yang ada dari tahap pencocokan
harus dievaluasi dalam QSPM, penilaian intuitif digunakan untuk
menyelekst strategi yang dimasukkan dalam QSPM. Dari Matrik OSPM
diperoleh jumlah total nilai daya tarik tertinggi adalah 5.65 menunjukkan
strategi penetrasi pasar merupakan strategi yang lebih menarik kalan

dibandingkan dengan stategi yang lain.

Implikasi Manajerial

Keberhasilan suatu strategi yang telah ditetapkan sangat ditentukan
oleh seberapa besar tingkat kesesuaian strategi tersebut dengan perubahan
lingkungan eksternal dengan kondisi internal suatu perusahaan. Agar
strategi tersebut dapat berjalan sukses, maka seluruh pihak yang terlibat
dalam hotel perlu memiliki pemahaman yang menyeluruh dan
mengkonsentrasikan segala energi dan perhatiannya pada pengembangan
strategi tersebut. Namun perlu melakukan kombinasi strategi pasar
penetrasi dan strategi pengembangan produk/jasa serta integrasi ke depan.

Dimana kombinasi ketiga strategi tersebut diharapkan dapat menciptakan
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keunggulan bersaing yang saling menutupi kelemahan strategi tersebut.
Dengan menerapkan strategi pasar dan integrasi ke depan diharapkan hotel
dapat meningkatkan pendapatan dan penjualannya serta meningkatkan
tingkat hunian kamar maka pihak hotel akan memperoleh laba yang
meningkat, sechingga Hotel Batik Yogyakarta dapat meningkatkan kegiatan
pemasarannya dan melakukan strategi pengembangan produk atau jasa
yaitu merenovasi area hotel dan fasilitas hotel lainnya serta membangun
ruang konvensi/rapat agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan
tamu/konsumen.

Maka sangat dibutuhkan faktor-faktor yang akan menjadikan
strategi tersebut dapat diterapkan dengan efektif dan menciptakan
keunggulan bersaing bagi Hotel Batik Yogyakarta antara lain:

1. Harus ada komitmen pihak pengelola dan manajemen hotel
untuk mengevaluasi kekuatan dan kelemahan secara cermat
serta mengantisipasi semua perubahan lingkungan yang terjadi.

2. Melakukan rekrutmen, penempatan, pelatihan dan promosi
karyawan yang mengarah pada keungguian bersaing secara
keseluruhan.

3. Pihak pengelola dan manajemen hotel harus dapat
menanamkan sikap tidak cepat puas dengan situasi atau posisi
yang telah dicapai saat ini kepada semua pihak yang terlibat

dalam pengoperasian Hotel Batik Yogyakarta.
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4. Hotel Batik Yogyakarta harus memiliki kinerja kevangan yang
kuat, karena tidak mungkin menjalankan pilihan strategi
tersebut tanpa dukungan finansial yang kuat.

5. Mempertahankan dan meningkatkan faktor-faktor yang
menjadi kekuatan dan nilai jual bagi tamwkonsumen.

6. Melakukan renovasi area perhotelan dan fasilitas hotel serta
membangun ruang konvensi /rapat atau menambah produk atau
jasa bam yang dapat menciptakan keunggulan bersaing.

7. Melakukan efisensi dalam pengelolaan hotel supaya tetap
memberikan laba yang besar.

8. Meningkatkan kerjasama dengan biro perjalanan wisata/ travel
agent.

9. Meningkatkan promosi melalui jaringan internet dan media-

media lainnya.

5.4. Keterbatasan penelitian

1.

Pada tahap pengumpulan data, dimana penulis memerlukan waktu
yang lama untuk memperoleh data dari BAPARDA DIY karena
panjangnya prosedur yang harus dilewati, datanya yang tidak lengkap
yaitu data tahun 2005 belum tersedia, sehingga penulis harus
memodifikasi ramalan atas dasar informasi yang diperoleh dari

wawancara dengan Bapak Junaedi Arkan (Bagian Pengembangan
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Pariwisata DIY) dan media berita lainnya. Begitu juga keterbatasan
data yang dimiliki oleh PHRI BPD DIY.

. Pada tahap pengolahan data dan analisis data, dimana proses ini selalu
memerlukan penilaian intuitif dan asumsi-asumsi yang diperhitungkan.
Memberikan penilaian terhadap bobot, rating dan nilai daya tarik tidak
terlepas dari penilaian yang subyektif, walaupun dengan demikian
prosesnya mengunakan informasi yang eobyektifitas yaitu penulis
dibantu dan diberi masukan oleh saudara Hendra mahasiswa Pasca
Sarjana UAJY, serté Bapak Drs. Misbachul Munir dan Ibu Siti

Nurjanah dari Hotel Batik Yogyakarta.
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Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA
- (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

ot

Telp

Tabel
Matrik EFAS Hotel Batik Yogyakarta
Faktor-Faktor Bobot
Eksternal Bobot | Rating X Keterangan
Rating
Peluang
I.Peningkatan jumlah meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan yang tamw/konsumen yang
mengunakan jasa akomodasi | 0.15 3 0.45 | menginap di Hotel
di DIY. Batik Yogyakarta.
2.Banyaknya potensi meningkatkan jumlah
pariwisata yang ada di DI'Y 0.10 3 0.30 | wisatawan berkunjung
ke Yogyakarta

3. Peran pemerintah DIY terbukanya pasar baru
dalam mempromosikan 0.20 4 0.80
Yogyakarta.

4. Kerjasama pariwisata antar meningkatkan jumlah
negara-negara Asia 0.10 3 0.30 | wisatawan berkunjung
Tenggara ke Yogyakarta

5. Perkembangan Bandara Adi 0.05 2 0.10 | terbukanya pasar baru
Sucipto

6. Murahnya harga tiket 0.05 2 0.10 | terbukanya pasar baru
pesawat terbang.

Ancaman

1.Ketidakstabilan politik dan mempengaruhi jumlah
keamanan di Indonesia 0.10 1 0.10 | kunjungan wisatawan
ke Indonesia dan
Yogyakarta

2. Ketidakstabilan kurs rupiah mempengaruhi

terhadap dolar wisatawan berkunjung
0.10 2 0.20 | ke Indonesia dan
Yogyakarta

3. Otonomi daerah 0.05 3 0.15 | meningkatakan biaya

operasional hotel

4. Rencana kenaikan tarif dasar | 0.10 2 0.20 | meningkatkan biaya
listrik operasional hotel

Total 1 2.7

Mengetahui,

Yogyakarta, 19 Mei 2006

* Hotel Bati

k Yegyz
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Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA

Telp : (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

Tabel
Matrik IFAS Hotel Batik Yogyakarta
Faktor-Faktor Bobot
Internal Bobot | Rating X Keterangan
Rating
Kekuatan
1. Lokasi hotel 0.15 3 0.45 | loksi hotel strategis
2.Arsitektur bangunan hotel 0.20 4 0.80 | ciri khas yang dimiliki
oleh hotel
SDM yang loyalitas
3. Pengalaman karyawan hotel | 0.10 8 0.30 | dan integritas yang
tinggi
4. Kinerja keuangan 0.05 3 0.15 | laba yang meningkat
5. Suasana hotel yang tenang memberikan kenyaman
dan nyaman 0.10 4 0.40 | bagi tamu/konsumen
Kelemahan
biaya promosi dan
1.Promosi dan periklanan 0.10 1 0.10 | periklanan yang
menurun
tidak dapat
2.Tanah milik yayasan 0.10 2 0.20 | mengembangkan area
hotel
3 Kepekaan pada perubahan 0.10 1 0.10 | pihak manajemen dan
pasar dan teknologi. karyawan susah untuk
berubah
4 Hotel tidak memiliki ruang 0.05 1 0.05 | kehilangan
konvensi/rapat. tamu/konsumen
5.Area parkir yang tidak 0.05 2 0.10 | lahan hotel yang
memadai. terbatas
Total 1 2.65
Mengetahui,

Yogyakarta, 19 Mei 2006

Hotel Ba}ik Yogyakarta

*Office Manager



Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN. KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA
lelp : (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

Tabel
Matrik TOWS Hotel Batik Yogyakarta
KEKUATAN (S) KELEMAHAN (W)
e Lokasi hotel e Promosi dan periklanan
e Arsitektur bangunan hotel |e Tanah hotel milik yayasan
e Pengalaman karyawan » Kepekaan pada perubahan
hotel pasar dan teknologi
e Kinerja keuangan » Hotel tidak memiliki ruang
e Suasana hotel yang tenang | konvensi/rapat.
dan nyaman » Area parkir yang kurang
memadai
PELUANG (0O) STRATEGI SO STRATEGI WO
e Peningkatan jumlah » Meningkatkan kerjasama |® Meningkatkan promosi
kunjungan wisatawan dengan biro perjalanan melalui jaringan internet
yang mengunakan jasa wisata/ travel dan media-medai lainnya
akomodasi di DIY. e Melakukan rekrutmen, e Melakukan renovasi area
* Banyaknya potensi penempatan, pelatihan perhotelan dan
pariwisata di DIY dan promosi karyawan membangun ruang
¢ Peran pemerintah DIY yang mengarah pada konvensi/rapat atau
dalam mempromosikan keunggulan bersaing menambah produk atau
Yogyakarta. secara keseluruhan. jasa baru
e Kerjasama pariwisata
antar negara-negara
Asia Tenggara
» Perkembangan Bandara
Adi Sucipto
e Murahnya harga tiket
pesawat terbang.
ANCAMAN (T) STRATEGI ST STRATEGIWT
o Ketidakstabilan e Meningkatkan dan e Melakukan efisensi dan
keamanan dan politik di mempertahankan kinerja produktifitas di semua
Indonesia keuangan untuk departemen.
o Ketidakstabilan kurs kelangsungan hidup hotel |e Meningkatkan kualitas tim
rupiah terhadap dolar s Meningkatkan kualitas manajemen ynag tangguh
e Otonomi daerah pelayanan dan kualitas untuk mengatisipasi semua
e Rencana kenaikan tariff | SDM yang sudah dimiliki perubahan yang terjadi
dasar listrik

Mengetahui,
Yogyakarta, 19 Mei 2006
H(r_)‘te]_:B_ak Yogyakarta
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Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA

Telp : (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

Tabel
Matrik SPACE Hotel Batik Yogyakarta
Kekuatan Keuangan/FS Penilaian
I. Laba meningkat 4
2. Profitability ratio -
3. Liquidity ratio 5
13/3=4,3
Keunggulan Bersaing/CA
1. Kualitas pelayanan -2
2. Loyalitas konsumen -3
3. Pengalaman karyawan hotel -2
4. Arsitektur bangunan -2
5. Faslitas hotel -5
-14/5=-2,8
Stabilitas Lingkungan/ES
1. Ketidakstabilan politik dan keamanan -4
2. Otonomi daerah -2
3. Ketidakstabilan kurs rupiah terhadap dolar -3
4. Perubahan pasar dan teknologi -2
-11/4=-2,75
Kekuatan Industri/IS
1. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan 5
2. Banyaknya potensi pariwisata di DIY -
3. Perkembangan Bandara Adi Sucipto 3
4. Tersedianya SDM yang banyak. 3
5. Peran pemerintah DIY dalam mempromosikan 4
Yogyakarta —
. 19/5=3,8
Kesimpulan
- sumbux =-28+38=1
- sumbuy =-2,75+4,3=1,55
Mengetahui,

Yogyakarta, 19 Mei 2006




Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA
Telp : (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

Tabel
Matrik QSPM Hotel Batik Yogyakarta
ALTERNATIF STRATEGIS
Penetrasi Pengembang Integrasi
Pasar an ke Depan
Produk
Faktor-faktor Bobot | AS [ TAS | AS | TAS | AS | TAS
Peluang
1.Peningkatan jumlah
kunjungan wisatawan 0.15 4 0.60 3 0.45 -4 0.60
yang mengunakan jasa
akomodasi di DIY.
2.Banyaknya potensi 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30
pariwisata di DIY

3.Peran pemerintah DIY
dalam mempromosikan 0.20 3 0.60
Yogyakarta,

(]

0.40 2 0.40

4.Kerjasama pariwisata
antar negara-negara 0.10 3 0.30 2 0.10 3 0.30
Asia Tenggara

[S]

5.Perkembangan Bandara 0.05 3 0.15 0.10 2 0.10

Adi Sucipto

(3%

6.Murahnya harga tiket 0.05 0.10 2 0.10 3 0.15

pesawat terbang.

Ancaman

1.Ketidakstabilan

keamanan dan politik di | 0.10 0.30 2 0.20 3 0.30

(8]

Indonesia

2.Ketidakstabilan kurs 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20
rupiah terhadap dolar

3.0tonomi daerah 0.05 2 0.10 2 0.10 1 0.05

4.Rencana kenaikan tarif 0.10 3 0.30 2 0.20 1 0.10
dasar listrik

1.00
Kekuatan
1.Lokasi hotel 0.15 3 0.45 2 0.30 4 0.60
2. Arsitektur bangunan 0.20 4 0.80 3 0.60 3 0.60
hotel

3. Pengalaman karyawan 0.10 2 0.20 | 0.10 2 0.20
hotel

4 Kinerja keuangan 0.05 3 0.15 4 0.20 4 0.20

5.Suasana hotel yang 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30
tenang dan nyaman




Hotel Batik Yogyakarta

JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA
Telp. : (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

SambunganTabel
Matrik QSPM Hotel Batik Yogyakarta
Kelemahan
1 Promosi dan periklanan 0.10 3 0.30 2 0.20 4 0.40
2.Tanah hotel milik 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10
yayasan
3.Kepekaan terhadap 0.10 2 0.20 1 0.10 3 0.30
perubahan pasar dan
teknologi.
4. Hotel tidak mempunyai 0.05 1 0.05 4 0.20 2 0.10
ruang konvensi/rapat
5.Area parkir yang kurang | 0.05 ] 0.05 2 0.10 1 0.05
memadai
Total Nilai Daya Tarik 1.00 5.65 4.45 5.35

Mengetahui,
Yogyakarta, 19 Mei 2006
ﬂ@\l%fél?ik ogyakarta




LAMPIRAN 2



I1.B. Kegiatan Promosi DIY
| Promosi bagi Pemda DIY pada hakekatnya merupakan bagian dari program
pembangunan jaerah, yang berwujud pelaksanaan upaya pemasaran/promosi pariwisata
secara tcrpadu. baik di dalam negeri maupun di luar negeri. Tujuannya adalah
meningkatkan kunjungan den’ lama tinggal wisatawan di Propinsi DIY, dengan produk-
produk yang dibuat sesuai dcrigan preferensi wisatawan.

I1.B.1. Permasalahan Kepariwisataan DIY

Dalam rangka memahami posisiidan keadaan pariwisata DIY, maka diperlukan langkah-
langkah untuk mencermati permasalahan-permasalahan yang terkait dengan kekuatan,
kelemahar dan peluang yang dimiliki.

Menyimak permasalahan yang terkait dengan potensi, kelemahan, hambatan dan peluang
yang dimiliki kepariwisataan DIY pada umumnya pada saat ini, memberikan umpan balik
kepada perlunya mendalami kembali permasalahan-permasalahan rinci yang terkandung
pada upaya pembinaan dan pengembangan ODTW dalam pengembangan kepariwisataan
Propinsi iawi. . U, ° Yo~ ~“erta Sacaran inilah yang ingin diajukan oleh punyusun
beberapa hasil pemikiran untuk pembinazml pengembangan Kajian ODTW yang

diturunkan dari tingkat nasional.

I1.C. Prospek Kepariwisataan DIY Tahun 2010

Gamtaran mengenai beberapa prospek perkembangan kepariwisataan DIY, didukung

oleh hat-hal berikut :

a. Selesainya pembangurien dan reno'vasi taman wisata Candi Borobudur, Prambanan
dan Petilasan Ratu Boko serta pembenahan kawasan Keraton dan Malioboro
membuka nuansa baru bagi kepariwisataan DIY.

b. Banyaknya Biro Pcrjatanan Wisata yang menawarkan paket-paket wisata .mcnarik ke
pasar/ kunjungan wisatawan luar neger, akan membuka peluang baru,

¢. Peningkatan arus wisatawan dari Ascan, Jepang, Cina, Timur Tengah dan Australia
memberi peluang pasar lebih besar.

d. Peningkatan arus komunikasi dan informasi dengan Kedutaan Besar/ Konsulat

Jenderal RI di luar negeri membantu menyediakan keterbukaan pasar lebih besar.
e. Meningkatnya partisipasi media massa dalam mempromosikan potensi wisata DIY

akan membuat lebih semaraknya usaha pemasaran dan promosi.

Pengkajlan ODTW dan Jalur Wisata Terpadu BAB 113
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f. Mcningkatnya fasilitas pelayanan wisata konvensi, akan memantapkan pilihan
terhadap DIY dan Yogyakarta khususnya sebagai tujuan wisata konvensi.

g. Peningkatan pelayanan angkutan wisata termasuk diantaranya peningkatan kondisi
Bandara Adisucipto, akan menimbulkan kcbercayazm terhadap pilihan kunjungan ke
DIY dan Yogyakarta. | :

Dari kenyataan ini dapat disimputkan bahwa untuk DIY bidang-bidang yang ditangani

sebagai bagian pembinaan dan pengembangan pariwisata b-lum dilakukan secara optimal

dan ﬁmasih perlu ditingkatkan dengan s;\mgguh—sungguh. Untuk itu mutlak perlu segera
diambil langkah-langkah konkrit untuk mengantisipasi perkembangan dunia pariwisasta
tahun 2010 mendatang. |

11.D. Kebijaksanaan Pengembangan Kepariwisataan DIY

RIPPDA DIY 1999-2019; menegaskan kebijaksanaan umum pengembangan
kepariwisataan DIY sebagai berikut Kebijakan operasional jangka pendek yaitu kebijakan
yang dalam wakwu relatif pendek segera dapat ditindaklanjuti aengan proyek/ program
pelaksanaan serta Kebijckan operasional jangka menengah dan jangka panjang yaitu
kebijakan yang masih memerlukan upaya pengembangan terlebih dahuly, baik
menyangkut konsep pembinaan, dasar hukum pengelolaan, cara pengorganisasian
maupun sarana dan prasarana yang diperlukan.

Adapun pokok-pokok kegiatan Pengembangan Kepariwisataan DIY adalah: meliputi
Akomodasi; Trausportasi; Pos dan Telekomunikasi; Kesehatan; Restoran; Rekreasi dan
Hiburan; Periiemahan; Pondok Wisata, Mandala Wisata; Perdagangan hukum dun
Kelembagaan; Pembinaan dan Pengembangan SDM; Kebijakan lingkungan; Promosi dan

pemasaran pariwisata; Pengembangan investasi dan Pengawasan.

ILE. Strategi Pengembangan Pariwisata DIY
Konsep RIPPDA DIY (1999-2019) dapat disimak adanya strategi pengembangan
kepariwisataan yang diturunkan dari kebijaksanaan pengembangan DIY, sebagai berikut;
-Strategi Tingkat Makro : kegiatan kepariwisataan sebagai komponen utama pemasukan
devisa negara, pendapatan daerah dan pendapatan masyarakat, pengembangan pariwisata
sebagai bagian upayﬁ pengembangan wilayah dan pcmbzingunan daerah, pemberlakuan
konservasi budaya daersh, guna menciptakan identitas berdaya daerah dalam rangka
menegakkan wawasan nusantara, pemberlakuan mekanisme kehidupan wilayah secara

berkelanjutan dan berkesinambungan guna menegakkan lingkungan hidup secara lestari,

Pengkajian ODTW dan Jalur Wisata Terpadu BAB 1.9
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Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara/Nusantara yang Menggunakan Jasa Akomodasi di DIY

Tahun Wisatawan Pertumbuhan Wisatawan Pertumbuhan Wisatawan Pertumbuhan o Riam. |
Mancanegara { %) Nusantara { %) Mancanegara © (%) i L03
' dan Nusantara

1998 78.811 -71,63 309.135 -51.59 387.246 -57.66] 2,72 1,70
1599 73.3G1 -6,93 440.986 42,65 514.347 _ 32,58 30, an c.42
2000 78.414 6,89 540.996 22,68 619.410 20,47y 37,20 1,54
2001 92.945 18,53 739.274 36,65 832.219 34,36 24,85 1,73
2002 90.777 -2,33 888.360 20,17 979.137 17,651 4o a7 Y
2003 Q95.629 5,34 1.139.061 28,22 1.234.690 26,09

2004 103.401 8,13 1.688.599 . 4825 1.792.000 45,14

NS FIAR T VATROC VM7 | N L Sl L AST TR i 0P

= e s L S SN e ) s o | e |G &

B0 |57 86108 <048 CATEERIEE IR T b | 55 €7 | 550355 9555




FPERIODE TFAHUN : 20004

o Bulan Reom Sa:ies Total Rooms RI0.CJ &S o N Room Sales Room Revermue| G,C,I1d
' - Sgld | Dwby | Trpl | Qtl. I D . F& | DJ
Ols | Janvari. 54 | 441 77 pd 574 . 56510 % | 282 | 893 7233055400 | 413944320 | 71.0] 558
02| Pebruari, 64 | 115 34 - 2134 22,25 % | 127 292 | 2410345000 | 1349004320 | S8 | 994
034 | Keret. 140 | 233 39 | - 4123 40,27 % | 285 | 438| 4716954700 | 2684988480 | 7Z | 2564
05| Meiy 63 | 217 | 44 14 3384 33,03 % | 152 531 3885254002 | 509523800 | 60 | 261
064} Fumi. 109 | 276 38 z 425 42,02 % | 290 | 489 | 4532644100 | 2555574280 | 84 | 3014
07s| Fuiis 270 | 507 95 10 8824 86,21 % | 945 | 654 | ° 10ANIT4MO0 | ¢y 4596500 | 239| 4165
08| Agustusd 193 |460 79 4 736 71,94 % | 1025/ 335 894905200 | 5553591600 | 238| 2344
B temberyi 90 [350 | 12 - 4523 45,65 % | 391 | 435 513374100 ZQE
093 September ’ ! 29,396,180 131] 2574
K Ber,' 88 17 47 - i, 44,27 % | 292 | 588 ] -
103| Cktaber 88 _3 7 g 4 45 ’ 5530824800 3148588240 | 108 |458
11. | Eepember, 110 | 224 24 - 3584 36,15 ¥ | 322 | 308 433 0874300 2587390840 45 |,1g.
12 Besowmber ) 75. | 308 77 z 462, 44,96 % |329 581 690554400 4233364320 | 89 3474
\ 628 38262 83 % . I
oo i |EFOTRL 1415 13740 | 62 43 | 5J82 4785 % 14815 | 6126 | 70089294902, 105364 4700 | 1314|3734
v = :
7 \%b] g
B .’



'PERIODY TRRUN 3 2001

’ Totzl Roo mg R.‘O.’c.' G.‘ S¢ N" Room Sale b Room - G’ol C.iI.'
; g Reverue “
| F | D F D

Rooms Szle.,’

o/ Bulam

Sgl.| Dwbd | Trple| Gtry

0ls! Jamuari. 70 292 36 | 5— 403 42,42 % | 343 | 434 5747258950 | 3449560570 10Z | 278

415 | 464570075 |  26M427s500 80 | 2T

RoR
R
@

023! Pebruarid 129 | 246 ¢ 16 | 1 392 40,80

B | |
033 Kawety 150 | 279 ' 48 | 1 458 | 44,76 % |29 | 539 | 6I.781,000 | 360644100 98 | 378

PR 41,61 ¥ | 459 | 288 | 626424000 |  3742844800| 103 |- IST

048! Bprily | 115 259 | 38

05: 3 Mei, | 99| 325 | 40 473 | 46,23 % | 280 | 628 | 661183950 |  37J467J860] 9V |5

IR B

269 | 646 674861,500 3947223160 104 | 4033

06| Furid 128 | 345 | 30 3. 506 50,91

®

0748} Fulid 131 | 618 67 | 13 829 81,23 636 | 985 | 1213132625 7049704100/ 259 | 504 .

910 | 474 | losdesssles | 6111053680 258 |26

08| Mpuetusd ¢ 135 528 | 47 | 13 723 70,66
09¢] September. ' 165 381 31| 2| 579 | 58,48

R K

485 | 543 | 7658834125 4441862620 135 | 346

10#] Oktober ' 144 | 374 571 3 558 54,56 % | 260 | 760 | 786144000 |. 439194200 6 | 483
113} Nppember,) | 103 | 226 & 28 | - 357 36,06 % | 186 | 449 | 4501208125 25,946,200 46 | 267
- ] . Ui
| | !
- 128 Besemter:, 56 £73 121 7 , 657 64,12 % 146 |1204 11648904500 7142604400] 41X 3 X7

PO TET, | 1405| 4346 | 539 | 57 | 65347 | 52,65 %|453& | 7365 | 9064071.975,4  529.3094190| 1387 | 4265
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o :B’» lam H_EQQLJIST@SS o Totzl Rooms R.;O.'C‘.* - _GSSA L om S;'iles “go“o—m | _GJCeTs .
o Sl | Dwb  Trple Qwt P o | evirue F D
01| Fammri. 87 250 11 ! 2 350 34,20 % | 194 | 434 526165750 | 3241654100 60 | 289
02“;1_ Febnuzris 33 137 7 |- 177 19.15 % U2 186 268755000 2‘3.;610.‘800 47 | 114
03 3| Meret! 213 | 291 19 |18 541 52,87 % | 259 665 7943874500 |  485726J000| 57 | 440
04d| &prill 103 | 179 | 18 6 306 31 % 185 | 355 44.2687,400 2756402800{ 55 | 210
0541 Mei. 101 | 291 48 - 440 44,44 % 202 627 7045088750 4331453000] 77 | 302
ogg}_._gm,s 88| 349 | 2 | 2 463 46,96 % | 360 505 7245864000 4332284800) 111| 354
074} ;J-_ul_i‘.f o , iO3 625 91 | 15 834 81,52 % 869 815 13939554100 | 86.‘432.*600_ | 33T 478
083} Egustus.' 35 | 530 41 10 896 87,58 % | 851 684 13426174000 83,085,600 207| 195
09¢ | Septembery 213 | 463 25: " 2 703 71 % 773 | 450 104 /835.'000 64 32844000:252 | 254
104 Olctober.! 181 | 482 | 30 8 : 701 €8,52 % i 513 756 121.'094;*500 694554 4000 | 154 _%356
1].*‘ Nopemiers! 47 1150 21 1 19 22,12 % | 124 298 , 131.997.500 1931224200, 41 -_1’7’)’
12¢! Pegembery | 37 | 461 81 i0 589 i‘ 56,61 % | 120 1123 | 17689325000 | 8LS6038600| 27 674
TOTAILL 1521 | 4208 | 416 74 63219 | 51,33 % | 4592 6898 00631092500 622.‘5.98.*'500 1419|3843
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DATK PENDUATAN KAMAR HOTET, . BATTE m@m&m
PPREODE - TAEUN 3 2003,

Room Sale Totai Ga' Sy I, { Room Szles Room N GsC, 10
Nod | Bulan |Sgl |Dwb |[Trplel Gtr| Rooms R.0.'Cs F [ D Revenue F [ D
01y Jamvari. 55 | 366 | 51 | 3| 473 46,23 % | 198 | 722 8144 66,500 51.319.000 | 477
02| Februari, 63 | 222 | 16 |- | 301 32,57 % |158 / 374 §238994250,~ | 2734362600 56 | 228
03] _Maret, |57 | 225 | s 1| 288 28,11 % |158 ! 364 494225,000,~ |* 304997.000 51 206
641.’-____&1_:_;:114 |2 |203] 32 |5 | 269 27,16 % |180 | 376 4755033500,~ | 2941322400 48 208
054 Mei. 47 | 301 | 35 |~ 383 36,84 % |160 | 595 725061.000,- | 45.3283800 54 412
06, Fumi. 79 270 {59 |1 | 410 FL,41 % [12¢ | 678 |  750287.575,~| 47.397.900 | 45 | 345
= 07d Julil 114 550 [138 |12 | 814 "'75’,62 %493 | 1186 | 15346544400, | 10143338500 74 | 686
08. fgustus 220 (440 |49 |6 715 65,99 % | 672 | 592 1264932.500,~| 8I178.000 202 328
09¢| Septemter. |198 | 304 {23 |- 525 51,65 %| 295 | 580 9841234875,~| 673394500 132 297
10| Oktober: 72 1365 | 26 | 3 TS 44,44 %| 154 | 738 8433333900,~| 523894700 50 406
113| Nopember! 26 | 235 | 46 | 11 322 29,75 %| 58 | 617 764510.750,-| 46,268, 600 22 358
: .
12| Desember. 59 | 420 | 104 |13 596 54,43 %| 82 | 548 13443394/750,~|  864815+800 82 | 548
P T O TA& LS | 10173906 | 584 |55 |S5d562¢ 44,52 %|2732 | 770| 146904337:800,~| 66734414600 987 | 4499
M presd e 4.
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DATH TAPORAN PENJ UALLN KAMAR HOTEL BATTK YOGYAKSRTA

BERIODE TAHUN: s 2004
T Itotal Room | 046N, [Room | moom | | ecem

No. Bulan: Szl [owb Trpl| Qtr 7 I Sales Revenue. R.0O,C, P B
0l, | Januari. 90 | 366 56 15 OV 146 853 | 103678500 | 66,141.700 | 48,78 % 73} 542
02y | Februaril 104 1235 | 41 ? 5 ; 385, 180 551 71.12784750 | 454487,000 | 38,24 % 50 355
03, | Maret, 57 |224 12 j 7 % 300, 171 398 554414.625 | 35,243,700 | 27,54 % 75 | 270
04, | Aprily 63 246 40 7 356, 604 604 75.529,000 | 49,181,200 | 33,90 % 46 | 383
05¢ | Mei, 257 {331 | 35 | 3 E 626, 368 | 674 | 119.091,250 | 7847132000 | 57,69 % 7L 379
064 Junié 149 376 58 | 6 | 583, 214 881 | 115.0204250 | 743563400 | 55,62 % 59 1 470
07 | Fulis 183 {569 118! s 876, 582 11116 | 183,612,500 | 1196764000 | 80,73 % | 192 } 538
08¢ | Agustus. 200 483 50 | 4 737 716 | 622 | 14471410250 | 95.338,100 | 67,92 % | 224 | 367
09.' | September. 16z |366 53 - I 347 | 706 | 104,441,500 | 70.,790J600 | 55,33 % 119} 411
10, |Oktober, 153 | 287 | 16 = 2 1AL, 305 | 443 87,022,500 | 58,988,550 | 44,19 % 781 256
11; | Nopember. 25 [ 189 150% 3 373, 122 | 766 | 110,4C4.500 | 765283600 | 36,14 % 39 1459
12, | Desember. 49 | 285 | 98 E 13 4567 165 | 823 | 112.132.750 | 73,899,000 | 41,89 % o i FE
TOTA LS 498 3951 [727 § 83 64259, 4010 8440 |14281.7674375 84443157850, 49 & JRLTE S

]
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8.

9.

Draf pertanyaan kepada Bapak Drs. Misbachul Munir

. Apa misi dan visi dari Hotel Batik Yogyakarta ?

Apa tujuan dari Hotel Batik Yogyakarta ?

Bagaimana budaya Hotel Batik Yogyakarta ?

Bagaimana dengan sumber daya manusia yang dimilliki oleh Hotel Batik
Yogyakarta ? |

Berapa jumlah karyawan Hotel Batik Yogyakarta_ ?

Bagaimana dengan kesejahteraan ka}yawén ﬁotel Batik Yogyakarta ?

Berapa jumlah kamar Hotel Batik Yogyakarta ?

Apa saja fasilitas yang dimi:liki oleh Hofél Batik .Yogyakarta ?

Apa strategi Hotel Batik Yogyakarta dalam melihat perubahan lingkungan ?

10. Apa yang menjadi daya tarik utama Hotel Batik Yogyakarta Bagi

tamu/konsumen ?

11. Apa yang menjadi daya tarik utama Hotel Batik Yogyakarta ?

12. Apa yang menjadi permasalahan dari Hotel Batik Yogyakarta ?



Draf pertanyaan kepada Ibu Siti Nurjanah

. Apa yang menjadi daya tarik atau nilai jual Hotel Batik Yogyakarta ?

. Bagaimana promosi yang dilakukan oleh Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apakah Hotel Batik Yogyakarta melakukan segmentasi pasar ?

. Bagimana strategi harga yang dilakukan oleh Hotel Batik Yogyakarta ?

. Bagaimana strategi distribusi yang dilakukan Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apa saja yang menjadi fasilitas bagi tamu/konsumen Hotel Batik Yogyakarta?
. Hotel mana yang menjadi pesaing utama Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apa yang menjadi permasalahan bagian pemasaran Hotel Batik Yogyakarta ?



Draf pertanyaan kepada Bapak Herman Tony

. Apa manfaat PHRI bagi industri perhotelan di DIY ?

. Apa tujuan dan program dari PHRI terbentuk ?

. Apakah semua hotel merupakan anggota PHRI ?

. Berapa jumlah hotel yang ada di DIY ?

. Apa yang menjadi ancaman atau hambatan bagi berkembangnya industri
perhotelan dan PHRI BPD di DIY ?

. Apa yang menjadi peluang bagi industri perhotelan di DIY ?

. Bagaimana menurut bapak tentang peran pemerintah daerah dalam industri

perhotelan di DIY ?



Draf pertanyaan kepada Bapak Junaedi Arkan

. Bagaimana peran serta pemerintah daerah dalam mengembangkan pariwisata
di DIY ?

. Bagaimana peran serta pemerintah daerah dalam mempromosikan pariwisata
diDIY ?

. Apa yang menjadi permasalahan/ancaman pariwisata di DIY ?

- Apa saja potensi dan prospek dari pariwisata DIY ?

. Bagaimana perkembangan jumlah kunjungan wisatawan ke DIY ?



Draf pertanyaan kepada tamu/konsnmen Hotel Batik Yogvakarta
. Berapa kali anda berkunjung ke Yogyakarta ?

. Berapa kali anda sudah menginap ke Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apa yang menjadi daya tarik dari Hotel Batik Yogyakarta ?

. Dari mana anda mengenal Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apa yang menjadi keluahan anda dari Hotel Batik Yogyakarta ?

. Bagaimana fasilitas dan pelayanan yang diberikan oleh Hotel Batik
Yogyakarta ?

| . Apakah anda akan kembali menginap di Hotel Batik Yogyakarta ?

. Apakah anda akan memberikan informasi Hotel Batik Yogyakarta kepada

orang lain?



Draf pertanyaan kepada karvawan Hotel Batik Yogyakarta
. Sudah berapa lama anda bekerja di Hotel Batik Yogyakarta ?

. Anda bekerja di departemen mana ?

. Bagaimana Hotel Batik Yogyakarta memperhatikan kesejahteraan anda ?

. Apakah Hotel Batik Yogyakarta melakukan pelatihan untuk anda ?

. Bagaimana suasana kerja di Hotel Batik Yogyakarta ?

. Bagaimana anda melihat kinerja dari pihak pengelola dan manajemen Hotel

Batik Yogyakarta ?



1o Hotel Batik Yogyakarta

~JL. DAGEN, KOMPLEK TAMAN YUWONO, SOSROMENDURAN, YOGYAKARTA
felp © (0274) 561828, 561823 Facsimile :( 0274) 561823 E-mail : batik cottage@yahoo.com

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini kami, Office Manager Hotel Batik

Yogyakarta menerangkan bahwa :

Nama : Yohanisti

Nomor Mahasiswa :04.1002

Program : Pascasarjana

Program studi : Magister Manajemen

Universitas : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Telah mengadakan kegiatan observasi dan penelitian di perusahaan kami (Hotel
Batik Yogyakarta).
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan bagi pihak yang

berkepentingan.

Yogyakarta, 19 Mei 2006

akarta

Hotel Batik Yo
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isbachul Munir

Office Manager





