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INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasikan faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam menentukan pilihannya dalam bersantap di
waralaba lokal dan waralaba asing. Penelitian difokuskan pada waralaba penyaji
pizza yang berada di Yogyakarta, yaitu Pizza Hut dan Papa Ron’s. Informasi
dikumpulkan dari konsumen yang pernah bersantap di kedua waralaba tersebut.
Hasil yang diperoleh kemudian akan diperbandingkan untuk mengetahui sikap
dan perilaku konsumen dalam pemilihan kedua waralaba penyaji pizza.

Penelitian ini mempergunakan Teori Tindakan Beralasan yang
dikemudikakan oleh Fishbein. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner. Responden yang pernah bersantap di kedua waralaba tersebut adalah
200 responden dari 289 kuseioner yang disebarkan.

Faktor-faktor yang dianalisis adalah service quality, brand image, trust,
dan value. Faktor yang berpengaruh signifikan dan positif di dalam pemilihan dan
pembuatan keputusan untuk membeli produk di restoran penyaji pizza adalah
faktor brand image dan trust. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkatan
konsumen untuk membuat keputusan membeli produk Pizza Hut lebih tinggi
dibandingkan Papa Ron’s.

Kata-kata kunci : Teori Tindakan Beralasan, keputusan membeli, waralaba
lokal dan asing '




ABSTRACT

This research aims at indetifying factors that involved in customer
decision making when they want to eat in local and foreign franchises. This
research focused on franchises that serve pizza in Yogyakarta, Pizza Hut and Papa
Ron’s. Information comes from consumer that ever eat in Pizza Hut and Papa
Ron’s. Result from this survey compared each other to check consumer attitude
and behavior when they choose these franchises.

This research use Reasoned Action Theory from Fishbein. Data collection
comes from questionaire.The study successfully obtained 200 respondents that
ever eat in both frachises.

This research user service quality, brand image, trust and value as factors
that influence consumer behavior. The results show that factor brand image and
trust have strong relations in order to make decision in buying pizza.

Keyword : Reasoned Action Theory, buying decision, local and foreign
franchise
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