BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Selama penelitian diadakan, penulis mendapatkan sgjumlah fakta — fakta
berupa angka — angka yang dapat disimpulkan dan dijabarkan dalam kata — kata
untuk menerangkan isi pemberitaan di media terkait PDAM Tirta Benteng Kota
Tangerang selama periode Januari 2010-Desember 2010, maka penulis dapat
menarik kesimpulan bahwa pemberitaan yang berada di surat kabar terebut

menunjukkan isi pemberitaan sebagai berikut :

1. Berita yang berkaitan dengan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang
selama periode Januari — Desember 2010, hampir semua dimuat pada
surat kabar harian lokal, hanya satu artikel berita yang mengangkat
PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang di media Nasiona yakni koran
Indopos. Ini membuktikan bahwa berita yang mengangkat pemberitaan
seputar PDAM Tirta Benteng hanya sekadar untuk kalangan lokal,
khususnya kawasan masyarakat Kota Tangerang itu sendiri, dan isinya
pun juga tidak begitu membuat banyak orang tergugah untuk
mengetahuinya, kecuali publik terkait seperti pihak internal perusahaan,

pelanggan dan pihak pemerintah daerah Kota Tangerang itu sendiri.
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. Banyaknya berita yang menjadi sampel penelitian yakni 70 artikel
berita. 70 artikel berita tersebut termaksud dalam kategori purposive
sampling, dimana dari banyaknya klipingan yang dikerjakan pihak
Humas dan staff PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang, peneliti
memilah beberapa artikel yang cocok untuk diteliti guna melihat
gambaran perusahaan di dalam pemberitaan, sehingga didapatkan
sgumlah 70 artikel yang diteliti dalam periode tersebut. Peneliti
mencoba melakukan distribusi frekuensi unit — unit analisis yang terkait,
diantaranya unit analisis fisik berita maupun unit analisisisi berita.

. Posisi berita yang memuat PDAM TB terlihat semua berada di halaman
dalam. Ini menunjukkan berita yang dimuat tidak terlalu menarik untuk
dijadikan headline sebuah surat kabar. Berita yang memuat tentang
PDAM TB hanya untuk kepentingan publik terkait saja.

. Berita yang ada pada media cetak selama periode tahun 2010,
didominasi oleh berita yang berukuran pendek yakni dengan ukuran 1-7
paragraf saja.

. Straight news merupakan bentuk berita yang mayoritas dimuat di surat
kabar pada periode tersebut. Berita langsung ini secara lugas ditulis
singkat tetapi memiliki nilai informasi yang penting terkait dengan
keaktulisan berita yang dimuat.

. Fokus berita yang paling banyak dimuat di surat kabar pada periode
tersebut ialah fokus mengenai program pengembangan yang dilakukan

oleh pihak PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang untuk dapat
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menunjukkan eksistenss maupun komitmen untuk para publik -
publiknya yakni salah satunya adalah pelanggan.

. Narasumber yang sering ikut andil dalam memberikan komentar dan
opininya terkait pemberitaan seputar PDAM Tirta Benteng Kota
Tangerang ialah pihak internal PDAM TB itu sendiri. Ini dikarenakan
faktor kredibilitas dan kualitas informasi untuk kelayakan sebuah berita
yang diangkat di sebuah surat kabar. Maka kebanyakan pihak media
lebih memilih pihak interna perusahaan untuk memberikan penjelasan
terkait pemberitaan perusahaan.

. Arah Opini yang dilontarkan oleh publik terkait pemberitaan PDAM TB
adalah sebagian besar adalah merujuk pada arah opini yang favourable.
Tapi walau begitu pihak PDAM TB jangan merasa puas, karena masih
ada beberapa pemberitaan yang mengangkat seputar PDAM TB dimana
masih mengarah pada arah opini yang negatif, terlebih salah satu
pemberitaan yang mengarah pada opini negatif itu ada di surat kabar

nasional. Ini harus ditindak lanjuti oleh pihak PDAM TB.
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B. Saran

Saran yang bisa diberikan peneliti setelah melakukan penelitian adalah
dengan hasil analisis isi pemberitaan di surat kabar, diharapkan pihak PDAM
Tirta Benteng, khususnya pihak Humas yang sudah memiliki jobdesk mengkliping
beberapa artikel di beberapa media cetak baik itu lokal atau nasional tiap harinya,
tidak hanya hasil klipingan yang sudah dikumpulkan hanya dijadikan arsip
perusahaan, melainkan ada tindak lanjut ketika ada pemberitaan yang kurang
berkenaan untuk perusahaan itu sendiri. Walau dari hasil penelitian menunjukkan
kecendrungan pemberitaan menunjukkan indikator baik, tapi masih ada beberapa
sgjumlah pemberitaan yang menunjukkan pemberitaan yang unfavourable, yang

tentunya butuh perhatian dan evaluasi perusahaan untuk menanganinya.

C. Kelemahan Studi

Dalam melakukan penelitian analisisisi ini penulis merasakan masih banyak
kekurangan dalam mengukur unit analisis is yang ada. Terkadang masih
subyektif dalam melakukan penelitian, sehingga hasil yang didapat antara penulis
dan dua pengkoder banyak yang berbeda, maka terlihat ketika melakukan
pengkodingan, hasilnya nyaris dibawah nilai keterandalan. Lalu untuk buku atau
jurnal seputar analisis isi ini, penulis masih dirasa kurang, sehingga peneliti perlu
menambah beberapa refrensi untuk dijadikan pelengkap dan tambahan dalam

penelitian.
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GUIDELINE
PENGISIAN CODING SHEET

Analisisis pemberitaan Media Cetak terhadap Perusahaan BUMD PDAM Tirta Benteng

Kota Tangerang Periode Januari — Desember 2010

1. KATEGORI SIRKULASI

Frekuensi pemunculan berita berdasarkan sirkulasi surat kabar dalam penelitian ini

yang dimaksud adalah :

1.1 Sirkulasi daerah, meliputi nasional dan lokal. Jangkauan nasional akan diterima
publik yang lebih beragam dan luas, jangkauan lokal hanya dikonsumsi
masyarakat satu kota namun pesan sampai pada publik sasaran secara langsung.
(Pada pertanyaan ini diisi oleh peneliti dikarenakan sumber data diperoleh dari
masing — masing surat kabar).

2. KATEGORI PENAMPILAN FISIK

Frekuensi pemunculan berita berdasarkan tampilan pada surat kabar dalam penelitian

ini, tampilan berita yang dimaksud adalah :

2.1 Posis berita yang mencakup halaman depan dan halaman belakang
Subkategori Posisi Berita
Dimuat pada halaman depan D

Dimuat pada halaman dalam D

Pada bagian ini pengkoder diminta untuk memilih salah satu dari posis berita
yang ditampilkan pada setiap pemberitaan yang sesuai dengan karakteristik surat
kabar. Dalam penelitian ini, posis berita hanya dibagi menjadi dua yakni dimuat
di bagian depan dan dimuat dibagian dalam. Penempatan di bagian depan akan

memiliki kemungkinnan besar dibaca oleh publik dan berarti informasi yang



diberitakan tersebut telah diagendakan oleh pihak surat kabar sendiri sebagai
sebuah informasi yang perlu diketahui oleh publik. Pada Coding sheet ini,
pengkoder bisamelihat pada halaman lembar kliping.

2.2 Ukuran berita mencakup luas berita dan jumlah paragraf
Subkategori Ukuran Berita
Jumlah paragraf : C]
Dalam cooding sheet ini, pertanyaan digjukan scara terbuka, dimana pengkoder
diminta untuk menghitung banyaknya paragraf yang ada di dalam setiap
pemberitaan. Semakin banyak paragraf yang digunakan, maka informasi yang
disgikan juga semakin lengkap dan beragam, sehingga informasi yang
dituangkan dalam sebuah berita menjadi beragam, sehingga informas yang
dituangkan dalam sebuah berita menjadi beragam

2.3 Subkategori Jenis Berita

Sraight news ; D
Soft news : C]

Jenis beritaini menunjukkan seberapa penting suatu berita dalam surat kabar yang
dilihat dari berat atau ringannya informas yang terdapat dalam pemberitaan
tersebut. Apabila masuk dalam jenis straight news berarti berita yang ditulis lebih
singkat, padat dan lugas yang mencakup 5SW+1H di awal berita yang informasi
disusun berdasarkan urutan dari paling penting, sedangkan bila masuk dalm jenis
soft news berita tergolong ringan dan menarik perhatian orang untuk segera
dibaca, biasanya penulisan berita cukup panjang.
3. KATEGORI ISI BERITA
Frekuensi pemunculan berita berdasarkan isi yang ditampilkan pada surat kabar dalam

penelitian ini. Isi berita yang dimaksud adalah :



3.1 Berita yang diangkat, yang mencakup informasi-informasi yang relevan dan
sering kali dimuat dalam pemberitaan seputar citra perusahaan BUMD PDAM
Tirta Benteng Kota Tangerang periode Januari — Desember 2010. Adapun kata
kunci :

Subkategori Fokus berita yang diangkat :
Layanan

Ulasan Internal

Hubungan Pemerintah

Hubungan Pelanggan

Hubungan Komunitas

Prestasi Perusahaan

Program Pengembangan

J000o0C

Pada bagian ini pengkoder diminta untuk memilih topik apa sgja yang ada di
dalam pemberitaan, pengkoder dapat memilih topik lebih dari satu. Topik — topik

yang dipilih merupakan topik yang dianggap sesuai dengan isi pemberitaan

3.2 Narasumber, mencakup pihak — pihak yang mengeluarkan opininya dalam
pemberitaan seputar citra citra perusahaan BUMD PDAM Tirta Benteng Kota
Tangerang pada periode Januari-Desember 2011. Narasumber dibagi dalam dua
kelompok yaitu internal dan eksternal. Pihak internal adalah pihak — pihak yang
merupakan bagian dari perusahaan, sedangkan pihak eksternal adalah pihak yang
berada di luar perusahaan.

Subkategori Narasumber yang Dikutip

Pihak Internal Perusahaan

Humas

Direktur utama [:]
i



Pihak internal lainnya
Pihak Eksternal Perusahaan
Pelanggan
Lainnya
3.3 Arah Opini
Favourable
Netral

Unfavourable

100 00 C

Pada bagain ini pengkoder diminta untuk memilih salah satu dari arah opini yang

ditampilkan pada setiap pemberitaan yang ada. Dengan penjelasan sebagal

berikut,

1. Favourable
Sikap favourable atau positif yang dimaksud dalam kategorisasi ini bila
pernyataan pendapat atau opini yang ditampilkan dalam pemberitaan surat
kabar secara eksplisit dan implisit mendukung yaitu dengan memuji,
menyanjung, menyetujui fokus pemberitaan.

2. Netrd
Sikap netral yang dimaksud adal ah apabila pernyataan pendapat atau opini
dalam sebuh pemberitaan yang dilontarkan baik secara eksplisit maupun
implisit tidak bersikap memihak atau netral tentang suatu fokus pemberitaan.

3. Unfavourable
Sikap unfavourable atau negatif dimaksudkan bila pernyataan pendapat atau
opini yang ditampilkan suatu pemberitaan dalam surat kabar secara eksplisit
maupun impilisit tidak mendukung yaitu dengan mencela, meremehkan,

menolak fokus pemberitaan tersebut.



CODING SHEET

a. Pengkoder
b. Nomor Cooding Sheet

c. Nama Surat Kabar

KATEGORI SIRKULASI (Pendliti yang mengisi)

d. Daerah (Cakupan terbitnya surat kabar)
e. Tangga Penerbitan

f.  Judul Berita

KATEGORI PENAMPILAN FISIK

0. Subkategori Posisi Berita
Dimuat pada halaman depan
Dimuat pada halaman dalam

h. Subkategori Ukuran Berita
Jumlah paragraf

i. Subktagori JenisBerita
Sraight news

Soft news



KATEGORI ISI BERITA
J. Subkategori fokus berita yang diangkat
Layanan
Ulasan Internal
Hubungan Komunitas
Hubungan Pelanggan
Hubungan Pemerintah
Prestasi Perusahaan
Program Pengembangan
Lainnya (sebutkan)....................
| . Subkategori narasumber
Pihak Internal
Direktur utama
Humas
Pihak internal lainnya
Pihak eksternal
Pelanggan
Pihak eksterna lainnya
m . Subkategori arah opini
Favourable
Netral

Unfavourable

10booood
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TABEL KODING PENELITI & PENGKODER

P
o

Berita

Posisi Beirta

Pl P2

P3

Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan ..

Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor

Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet

Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam

Tingkat Kebocoran Air Terendah

Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM

Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar

Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan

O|O|N[O|O|B|WIN|-

Kota Hadapi Masalah Krusial

=
o

Tangerang Krisis Air Bersih

11

Fungsikan Kali Mookevart

12

Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon..

13

Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air

14

Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM

15

PDAM Siap Jalin Kerjasama

16

Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB

17

Sehat Jasmani Sehat Rohani

18

PDAM Tunggu Kajian Pemkot

19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup |1l

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB

32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

44

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM

53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

NININININININININININININ NN NN NININININININININNNININININININININNINININININININININININININININININININININININININ
NININININININININININ NN NN NN NINININININININ NN INININININININININININININININININININININININININININININININININININ
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63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...

70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR

NINININININININ

NINININININININ

NINININININININ

Keterangan : 1 (di luar ); 2 (di dalam)

P
o

Berita

Ukuran Berita

P1

P2

P3

Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan ..

Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor

Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet

Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam

Tingkat Kebocoran Air Terendah

Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM

Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar

Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan

O|O|N[O|O|B|WIN|-

Kota Hadapi Masalah Krusial

=
o

Tangerang Krisis Air Bersih

11

Fungsikan Kali Mookevart

12

Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon..

13

Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air

14

Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM

15

PDAM Siap Jalin Kerjasama

16

Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB

17

Sehat Jasmani Sehat Rohani

18

PDAM Tunggu Kajian Pemkot

19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup Ill

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB

32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

44

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM
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53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...

70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR
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Keterangan : 1 ( pendek = 1-7 paragraf )
2 (sedang = 8-12 paragraf)
3 (panjang = 13-17 paragraf)

Z
o

Berita

Jenis Berita

P1 P2

P3

Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan ..

Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor

Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet

Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam

Tingkat Kebocoran Air Terendah

Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM

Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar

Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan

Ol |N|[O|O|A]|W|IN|-

Kota Hadapi Masalah Krusial

=
o

Tangerang Krisis Air Bersih

[N
[N

Fungsikan Kali Mookevart

Juny
N

Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon..

=
w

Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air

14

Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM

15

PDAM Siap Jalin Kerjasama

16

Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB

17

Sehat Jasmani Sehat Rohani

18

PDAM Tunggu Kajian Pemkot

19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup I

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB

32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

I N R R R RN R R R R N R R R R R R N N T R R R R R R DS
I e I N R T R N R R N R R R R R R N R R R R R R R N R R R R R R R R DS

[ Il N DN T T T T T DS S S e S S B S T N e e T e T TS T R DS S S DS e T e T N R S N R S

~N o oA~

10
11
12
13

14
15

16

P1= 2
P2=19

M= 68
M =51



42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

44

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM

53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...

70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR
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Keterangan : 1 (Straight News), 2 ( Soft News)

Z
o

Berita

Fokus Berita

P1 P2

P3

Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan ..

Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor

Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet

Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam

Tingkat Kebocoran Air Terendah

Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM

Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar

Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan
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Kota Hadapi Masalah Krusial

=
o

Tangerang Krisis Air Bersih

11

Fungsikan Kali Mookevart

12

Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon..

13

Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air

14

Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM

15

PDAM Siap Jalin Kerjasama

16

Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB

17

Sehat Jasmani Sehat Rohani

18

PDAM Tunggu Kajian Pemkot

19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup 11l

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB
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P1=17
P2=16

M= 53
M = 54



32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

44

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM

53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...

70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR
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Keterangan : 1 (Layanan), 2 ( Ulasan Internal), 3 ( Hubungan Komunitas )
4 ( Hubunga Pelanggan ), 5 (Hubungan Pemerintah) , 6 ( Prestasi Perusahaan)

7 (Program Pengembangan ), 8 (Lainnya)

Narasumber
No Berita P1 P2 P3
1]Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan .. 1 1 1
2|Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor 1 1 1
3[Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet 1 1 1
4|Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam 1 1 1
5[Tingkat Kebocoran Air Terendah 2 2 2
6(Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM 1 1 1
7|Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar 2 2 2
8[Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan 2 2 2
9[Kota Hadapi Masalah Krusial 2 2 2
10| Tangerang Krisis Air Bersih 2 3 1
11|Fungsikan Kali Mookevart 3 3 3
12|Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon.. 3 3 3
13|Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air 2 3 3
14|Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM 3 3 3
15|PDAM Siap Jalin Kerjasama 3 3 3
16|Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB 2 3 3
17[Sehat Jasmani Sehat Rohani 2 2 2
18|PDAM Tunggu Kajian Pemkot 3 3 3

10

11
12
13

14



19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup I

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB

32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

a4

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM

53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...
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70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR
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Keterangan : 1 ( Pihak Internal), 2 (Pihak Eksternal), 3 (Pihak Internal + Eksternal)

No

Berita

Arah Opini

P1

P2

P3

Ahmad Marju Kodri Dirut PDAM TB Tangerang Terapkan Pendidikan ..

Untuk Kembangakan Tiga Instalasi Baru PDAM TB Tunggu Investor

Info Tagihan PDAM Bisa Lewat Internet

Tirta Benteng Anggarkan Rp 41 M Bangun Dua Spam

Tingkat Kebocoran Air Terendah

Situ Cipondoh Jadi Sumber Air PDAM
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Kebocoran PDAM TB DPRD Pangkal Pinang Ingin Belajar
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P1=15
P2 =16

M= 55
M= 54



Direksi PDAM Dianggap Tidak Becus urus Perusahaan

©

Kota Hadapi Masalah Krusial

10

Tangerang Krisis Air Bersih

11

Fungsikan Kali Mookevart

12

Potensi Kali Mookevart Belum Tergarap, Diusulkan Menjadi Tandon..

13

Kali Mookevart Diusulkan sebagai Wadah Penampungan Air

14

Air Bersih Siap Minum Dikembangkan PDAM

15

PDAM Siap Jalin Kerjasama

16

Draft Kerjasama Belum Direspons PDAM TKR Tagih Janji PDAM -TB

17

Sehat Jasmani Sehat Rohani

18

PDAM Tunggu Kajian Pemkot

19

PDAM Tirta Benteng Butih Rp 445 Miliar

20

PDAM Kota Butuh RP 445 M Tingkatkan Pelayanan

21

Di Banten, baru 10 persen Warga Terlayani Air Bersih

22

Hukum Pembuang Limbah ke Sungai

23

PDAM Gelar Investasi Volly Ball Tirta Benteng Kota Cup 11

24

PDAM Standar Keselamatan Perlu Diterapkan

25

Zona Air Minum Dipsang di Tiga Titik

26

Pelayanan PDAM Terapkan Payment Point

27

HM. Kodri Layak Menduduki Dirut PDAM Tirta Benteng

28

PDAM Terapkan Sistem Pembayaran Online

29

Tunggakan Pelanggan PDAM Diminimalisir

30

PDAM dan Ekspektasi 2015, Strategi Pengembangan PDAM TB

31

H. Marju Kodri Pantas Jadi Dirut PDAM TB

32

Berkat Sentuhan Dingin Marju Kodri PDAM TB Kembali kembangkan..

33

Himbauan PDAM TB Kota Tangerang Untuk Pelanggan

34

10.000 Calon Pelanggan PDAM Waiting List

35

Ketenagakerjaan PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang Jadi Contoh

36

Fit and Proper Test Direksi PDAM Ditarget 60 Persen Pelayanan

37

Jaga Hubungan

38

Air Langsung Minum di Tirta Benteng Tangerang

39

Bandara Soetta Akui Kualitas Pelayanan PDAM Kota Tangerang

40

bakal Sosialisasi

41

Tahun 2011, 10.500 Pelanggan PDAM Bisa Menikmati Air Bersih

42

Laporan Neraca Keuangan Tahun 2009

43

Kota Tangerang Pamerkan Hasil Pembangunan

44

Pelayanan 2013 PDAM Targetkan 89.234 Pelanggan

45

800 Rumah Butuh Air Ledeng

46

Fasilitas Air Minum Berubah Jadi Asbak

47

PDAM Santuni Anak Yatim

48

Kejar Target

49

Gara - Gara Air Kiriman dai Bogor Mengandung Lumpur Suplai PDAM

50

PDAM Bakal Sosialisasi Pemasangan 10.501 SL

51

Siswa SD Belajar Pengelolaan Air

52

PDAM TB Kembangkan SPAM

53

Penyertaan Modal PDAM Mau Dipakai Habis

54

Punya Harapan

55

15 Tahun PDAM TB Kota Tangerang Perlu Perluas Jaringan Pipa

56

PDAM Tirta Benteng Rayakan HUT ke -15

57

Air Bawah Tanah Bakal Dikelola

58

Milad 15 Tahun PDAM TB 2015 Targetkan 28.000 Sambungan

59

Dandim 0506 Tangerang Berkunjung ke PDAM Tirta Benteng

60

PDAM Kota Incar Air Bawah Tanah

61

PDAM Tirta Benteng Raih Laba Rp.11 M

62

Korban Banjir Dapat Sumbangan Air Bersih

63

Ir. Marju Kodri Dilantik Sebagai Direktur PDAM Tirta Benteng Kota ..

64

PDAM kantongi 1.500 Pelanggan Baru

65

PDAM Tirta Benteng Akan Menambah Air Siap Minum

66

Program ZAMP PDAM Akan Ditingkatkan

67

Reflkesi 15 Tahun PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang ...

68

Warga Sukamadi Butuh Air Bersih

69

Bantu Atasi Limbah Industri, Jepang Bidik Pencemaran Sungai ...

70

PDAM Tirta Bentang Siap Take Over TKR
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Keterangan : 1 ( Favourable), 2 ( Netral) , 3 ( Unfavourable)




Hasil Uji Validitas Dan Realibilitas Penelitian

Daam melakukan proses analisis isi pada media cetak terhadap sikap publik
mengenai gambaran sebuah organisasi, maka terlebih dahulu dilakukan sebuah uji
reabilitas untuk menguji alat ukur penelitian. Proses uji reabilitas yang dilakukan
daam penelitian ini yakno pertama-tama peneliti dianggap sebagai pengkoding
pertama, lalu memilih dua pengkoding lain sebagal alat perbandingan. Kedua
pengkoding lain akan mengisi lembar koding yang sudah disiapkan oleh peniliti dan
diberi penjelasan maupun pemahan sebelum kedua pengkoding mengisi. Penjelasan
seputar bahasan dari unit analisis dan kategori yang telah ditetapkan.

Hasil pengkodingan yang telah diiisikan oleh kedua pengkoding kemudian
dicocokkan dengan hasil pengkodingan yang dilakukan peneliti, dengan
menggunakan rumus Coeffisient Reliability (CR) . Ambang penerimaan yang sering
dipakai untuk uji reabilitas kategorisasi adalah 0.75. Jika persetujuan antara
pengkoding (periset dan hakim) tidak mencapa 0.75 maka kategorisasi operasional
mungkin perlu dirumuskan lebih spesifik lagi, artinya kategorisasi yang dibuat belum

mencapal tingkat keterandalan atau kepercayaan. (Kriyantono, 2005 : 236)



Tabel 1
Uji Reliabel Dua Coder
Kategori Penampilan Fisik

No Unit Analisis N1 N2 M

Posisi Berita 70 70 70

2. Ukuran Berita 70 70 64

Jenis Berita 70 70 53

Total 210 RIOy SEr
Sumber : Tabel Coding Sheet

CR= 2M = 2(187) =0.89
N1+N2 210+210 =89%

Hasil uji reliabel dua coder untuk kategori penampilan fisik yang melipuiti
posisi berita, ukuran berita dan jenis berita sebesar 89 %.

Tabel 2
Uji Realibel Dua Coder
Kategori |s Berita

No Unit Analisis N1 N2 M
1. Fokus Berita 70 70 56
2. Narasumber 70 70 66
3. Arah Opini 70 70 64
Total 210 210 | 186
CR= 2M = 2(186) =0.88
N1+N2 210+210 =88%

Hasil uji reliabel dua coder untuk kategori isi berita yang meliputi fokus

berita, narasumber dan arah opini sebesar 88



Selanjutnya penjabaran berikut merupakan uji reabilitas dalam penelitian ini

untuk melihat hasil uji padatiap unit analisis yang digunakan peneliti .

Kategori Penampilan Fisik Berita

1. Hasl Uji Reabilitas untuk Analisis Posisi Berita
a. Pengkoding |

Antara peneliti dan pengkoding | melakukan pengkodingan untuk unit analisis
posis berita. Dari banyakna berita yakni sebanyak 70 artikel berita, diperoleh

persamaan , (M) =70

CR= 2M = 2(70) =1

N1+N2 70+ 70 =100%
Maka didapat hasil uji reabilitas yakni 100% antara pengkoding | dan peneliti
untuk unit analisis posisi berita.
b. Pengkoding Il
Antara pendliti dan pengkoding Il melakukan pengkodingam unuk unit analisis
posis berita. Dari banyaknya berita yakni sejumlah 70 artikel berita, diperoleh

persamaan, (M)=70

CR= 2M =  2(70) -1

N1+N2 70+ 70 =100%
Maka didapat hasil uji reabilitas sebesar 100% antara pengkoding |1 dan

peneliti untuk unit analisisposis berita



2. Hasll Uji Reabilitas untuk Analisis Ukuran Berita
a. Pengkoding |

Dilakukan uji reabilitas antara peneliti dan pengkoding | untuk unit analisis
ukuran berita, dimana antara penelita dan pengkoding | ditemukan persamaan,

(M)=65

CR= 2M =  2(65) =0.92

N1+N2 70+ 70 =92%
Didapatkan hasil 0,92 atau 92% untuk hasil uji reabilitas antara pengkoder |
dengan pendliti untuk unit analisis ukuran berita.
b. Pengkoding 11
Dilakukan uji reabilitas antara peneliti dan pengkoding Il untuk unit analisis
ukuran berita, dimana antara peneliti dan pengkoding Il didapatkan persamaan, (M)=

64

CR= 2M =  2(64) =091

N1+N2 70+ 70 =91%

Didapatkan hasil 0,91 atau 91% untuk hasil uji reabilitas antara pengkoder |1

dengan pendliti untuk unit analisis ukuran berita.



3. Hasil Uji Reabilitas untuk Analisis JenisBerita
a. Pengkoding |
Dilakukan uji reabilitas antara pengkoding | dengan peneliti untuk unit analisis

jenis berita, dari 70 artikel didapatkan persamaan, sebesar (M) = 68

CR= 2M =  2(68) =097

N1+N2 70+ 70 =97%
Hasil yang diperoleh dari uji reabilitas antara pengkoding | dengan peneliti,
didapatkan hasil sebesar 0,97 atau sebesar 97% untuk unit analisis jenis berita.
b. Pengkoding 11
Dilakukan uji reabilitas antara pengkoding Il dengan peneliti untuk unit analisis

jenis berita, dari 70 artikel berita didapatkan persamaan (M) =51

CR= 2M =  2(51) =072

N1+N2 70+ 70 =72%
Hasil yang diperoleh dari uji reabilitas antara pengkoding Il dengan peneliti

untuk unit analisis jenis berita yakni sebesar 0,72 atau 72%.



Kategori IS Berita

1. Hasil Uji Reabilitas untuk Analisis Fokus Berita
a. Pengkoding |
Antara penéliti dan pengkoding | melakukan pengkodingan untuk unit analisis

fokus berita, dimanadari 70 artikel didapatkan persamaan, (M) = 53

CR= 2M =  2(53) =0.75

N1+N2 70+ 70 =75%
Hasil Uji reabilitas untuk unit andisis yang dilakukan oleh peneliti dan
pengkoding | ialah sebesar 0,75 atau 75%.
b. Pengkoding 11
Antara pendliti dan pengkoding Il melakukan pengkodingan untuk unit analisis

fokus berita, dimana dari 70 artikel didapatkan persamaan, (M) = 54

CR= 2M =  2(54) =0.77

N1+N2 70+ 70 =71%
Hasil uji reabilitas yang diolah dari pengkoning Il dan peneliti untuk unit
analisis fokus berita, didapatkan hasil 0,77 atau 77%
2. Hasll Uji Reabilitas untuk Analisis Narasumber
a. Pengkoding |
Antara peneliti dan pengkoding | melakukan uji reabilitas untuk unit analisis

Narasumber, dimanadari 70 artikel berita didapatkan persamaan, (M) = 63



CR= 2M =  2(63) =0.9

N1+N2 70+ 70 = 90%
Maka hasil uji reabilitas yang dilakukan oleh pengkoding | dan peneliti untuk
unit analisis Narasumber yakni sebesar 0,9 atau 90%
b. Pengkoding 11
Antara peniliti dan pengkoding Il melakukan uji reabilitas untuk unit analisis

narasumber, dimana dari 70 artikel berita, didapatkan persamaan, (M)= 62

CR= 2M =  2(62) =0.88

N1+N2 70+ 70 = 88%
Maka hasil dari uji reabilitas antara peneliti dan pengkoding Il dari unit analisis

narasumber sebesar 0.88 atau 88 %

3. Hasll Uji Reabilitas untuk Arah Opini
a. Pengkoding |

Peneliti dan pengkoding I melakukan uji reabilitas untuk unit analisis arah opini
yang disampaikan oleh narasumber. Dari 70 artikel berita yang ada, didapatkan

persamaan, (M) = 55

CR= 2M =  2(55) =078

N1+N2 70+ 70 =78%
Hasil uji reliabel untuk unit analisis arah opini yang dilakukan oleh peneliti dan

pengkoding Il sebesar 0,78 atau 78%.



b. Pengkoding 11
Peneliti dan pengkoding Il melakukan uji resbilitas untuk unit analisis arah
opini. Dari 70 artikel yang dianalisis, maka didapatkan persamaan antara peneliti dan

pengkoding sebesar, (M)=54

CR= 2M =  2(54) =0.77

N1+N2 70+ 70 =77%
Maka hasil dari uji reabilitas untuk unit analisis yang dilakukan oleh peneliti

dan pengkoding I didapatkan hasil sebesar 0,77 atau 77 %.



