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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sungguh menyatakan bahwa tesis
dangan judul:

PENILATAN BRAND EQUITY KAMERA DIGITAL CANON DAN SONY
benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
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pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi
sebagian atau seluruhnya dari tesis ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.

Yogyakarta, 15 Februari 2007

Respatio Kurniawan Agustinus
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) memaparkan penilaian konsumen
terhadap dimensi-dimensi drand equity yang dimiliki oleh kamera digital Canon
dan Sony, (2) mengetahui perbedaan penilaian antara konsumen yang ditinjau dari
segi umur, jenis kelamin, dan keahlian fotografi terhadap dimensi-dimensi brand
equity kamera digital Canon dan Sony, dengan lokasi penelitan di Yogyakarta.

Penelitian ini mengadopsi instrumen penelitian dari jurnal penelitian
Walfried Lassar, Banwari Mittal dan Arun Sharma, 1995. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan jumlah kuesioner yang terkumpul
sebanyak 226 kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Mean dan Independent Sample T-test.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan: (1) penilaian konsumen
terhadap dimensi-dimensi ekuitas merek yang dimiliki oleh kamera digital Canon
dan Sony di Yogyakarta adalah baik, (2) tidak terdapat perbedaan penilaian
terhadap dimensi-dimensi ekuitas merek baik untuk kamera digital Canon maupun
Sony jika ditinjau dari segi jenis kelamin, (3) tidak terdapat perbedaan penilaian
terhadap dimensi-dimensi ekuitas merek untuk kamera digital Canon jika ditinjau
dari segi umur, sebaliknya terdapat perbedaan penilaian dimensi ekuitas merek
untuk kamera digital Sony, (4) terdapat perbedaan penilaian terhadap dimensi-
~ dimensi ekuitas merek baik untuk kamera digital Canon maupun Sony jika
ditinjau dari segi keahlian fotografi.

Kata-kata kunci: Penilaian Konsumen, Brand Equity, dan Dimensi Ekuitas
Merek




ABSTRACT

This research aims to: (1) explain the assessment of consumers digital
camera to dimensions of brand equity had by Canon and Sony, (2) knowing
difference of assessment evaluated consumers of age, gender, and expertise of
photography to dimensions of brand equity digital camera Canon and Sony, with
research location in Yogyakarta.

This research adopt research instrument from journal research of Walfried
Lassar, Banwari Mittal and of Arun Sharma, 1995. Data collecting conducted by
distributes kuesioner and amount kuesioner counted 226 kuesioner tides.
Technique analyse used by data is Analysis of Mean and Independent Sample T-
Test. :

Result of obtained research show: (1) the assessment of consumer to
dimensions of brand equity digital camera Canon and Sony in Yogyakarta is
good, (2) there is no difference of assessment to dimensions of brand equity
digital camera Canon and Sony if evaluated from gender,(3) there is no difference ™~
of assessment to dimensions of brand equity for digital camera Canon if evaluated
from age, on the contrary there is difference of assessment to dimension of brand
equity for digital camera Sony, ( 4) there is difference of assessment to
dimensions of brand equity digital camera Canon and Sony if evaluated from
expertise of photography.

Key words: Assessment of Consumer, Brand Equity, and Dimensions of Brand
Equity
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