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KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan dari hasil Analisis:

Dari hasil data yang telah diolah dapat diambil kesimpulan, diantaranya:

I.

Dari nilai skor Attitude Toward The Site didapat nilai sebesar 73.53 yang
masuk dalam norma sedang (Chen and wells, 1999) dan dari keenam
pernyataan yang diajukan, rata-rata responden menjawab setuju untuk
mengunjungi website Friendster, merasa nyaman menjelajahi web site
Friendster, menjelajahi web site Friendster merupakan cara yang baik untuk
meluangkan waktu, dan dibandingkan website-website lain yang penggusa.
kenal, pengguna menilai web site Friendster lebih baik. Sedangkan untuk
apakah pengguna puas dengan layanan yang diberikan web site Friendster,
pengguna menjawab netral dan tidak setuju bahwa web site Friendster
memudahkan pengguna menjalin hubungan dengan perusahaan Friendster.

Dari Skor Entertaiment sebesar 67.8 yang menurut =Chen dan Well termasuk
berada dalam skor yang medium dimana berarti bahwa pada sisi
Entertainment pada web site Frigndster belum bisa dipakai sebagai keungulan
dalam bersaing.Sedangkan skor Informativeness sebesar 73.6 dimana berarti

sisi inipun belum memenuhi kriteria untuk dapat dijadikan sebagai salah satu
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keungulan dalam memikat konsumen. Sedangkan dari skor Organization

mendapat nilai yang tertinggi diantara ketiganya yaitu sebesar 77.6.

Berdasarkan Skor Attitude Toward The Site, Entertaiment Informativeness
Organization Dapat diinterpretasikan bahwa Untuk meningkatkan
keunggulan dalam bersaing, maka strategi yang diambil adalah meningkatkan
sisi Organization dengan meningkatkan Usability web site Friendster.
Perancangan Prototype untuk mengakomodasi solusi untuk meningkatkan sisi
organisasi dengan meningkatkan usability telah dilakukan berdasarkan 7he
Research-Based Web Design & Usability Guidelines (Guidelines) yang
dikembangkan oleh U.S. Department of Health and Human Services (HHS)

(Nielsen, 2006) yang diurutkan berdasarkan Relative Score.

5.2 Saran-saran.

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, maka saran-saran yang dapat penulis

berikan adalah:

1.

Dengan dilihat bagaimana Skor Organization dapat digunakan sebagai
keuungulan bersaing dan position dalam benak pengguna, maka manajer juga
dapat mengembangkan sisi lainya sebagai pendukung, namun tetap
memprioritaskan sisi Organization sebagai keunggulan yang utama.

Friendster hendaknya tetap fokus pada penyediaan layanan network sosial

online dengan mengedepankan slogan make dating, meet Friend more easy.
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Karena hal ini perlu didukung sisi Organization, dimana mudah untuk
digunakan dan memberikan pengalaman tersendiri bagi pengguna serta
nyaman digunakan sehingga menjadikan Friendster bagian yang tidak
terpisahkan dari kegiatan berteman.

3. Untuk penelitian selanjutnya protetype dapat kembali diukur Attitude Toward

The Site

5.3 Keleihahan penelitian

Pada penelitian ini dalam menentukan alat analisis apa yang digunakan
untuk meningkatkan sisi Entertaiment, meningkatkan sisi Informativeness, dan
meningkatkan sisi Organization dikarenakan belum adanya peneliti;an yang
mendukung hal tersebut, maka peneliti menggunakan asumsi yang didasarkan
dari definisi Organization pada penelitian Chen dan Well (1999) yaitu sejauh
mana web site tersebut mudah untuk digunakan, mudah dipelajari, dan sejauh
mana pengguna dapat menyelesaikan pekerjaanya. Hal ini sesuai dengan
komponen dari Usability (Jacob Nielsen, 2003) yaitu Learnability: Bagaimana
mudah untuk digunakan untuk menyelesaikan basic tasks pada pertama kali
pengguna menggunakan desain itu?, Efficiency: Ketika pengguna mempelajari
desain itu, secepat apa mereka dapat menyelesaikan tasks?, Memorability: Ketika
pengguna kembali menggunakan desain itu kembali setelah beberapa lama tidak
mengunakan?, Errors: Berapa banyak kesalahan yang pengguna lakukan, dan

bagaimana pengguna mengatasi kesalahan tersebut?
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Selain itu Jacob Nielsen (2003) juga mengatakan Kata usability juga sama
artinya dengan suatu metode untuk meningkatkan kemudahan untuk digunakan.
Sedangkan Joseph Dumas dan Janice (Ginny) Redish (2004) mengatakan,
usability berarti bagaimana seseorang mampu menggunakan suatu produk dengan
sangat mudah dan cepat untuk menyelesaikan pekerjaanya. Karena itu alat untuk
menganalisis sisi Organization adalah The Research-Based Web Design &
Usability Guidelines (Guidelines) yang dikembangkan oleh U.S. Department of
Health and Human Services (HHS)

Sedangkan untuk sisi Entertaiment dapat dijelaskan dari beberapa element yaitu
Fun, Exciting, Cool, Imaginative, Entertaining, and Flashy Hal ini sesuai dengan
tujuan dari Handbook Macromedia Web Site design membuat web site more Cool,
Imaginative, Ecicing and Flashy (Ricard, 2001). Sedangkan untuk sisi
Informativeness yang dapat dijelaskan oleh Informative, Intelligent,
Knowledgeable, Resourceful, Useful and Helpful dapat dianalisis dengan
Research Guides Evaluating Internet information oleh Susan Beck dalam The
Good, The Bad and The Tgly: or, Ehy It’s a Good Idea to Evaluate Web sources

Evaluation Criteria (1997).
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1. Milka, responden 1 umur 22, mahasiswa, Wanita

Komposisi warna saya suka, kelihatan lebih banyak warna,jadi tidak terlalu membosankan dan
monoton dan statis lebih dinamis.Untuk menu saya merasakan lebih mudah. Salama ini saya tidak
bisa membayangkan struktur menu jadi selama ini saya asal klik dan mencari, tapi sekarang bisa.
Selain itu sekarang lebih tidak ribet. Saya bisa memberi testi kepada temen saya dari hala}nan awal,
kalau pada Friendster saya harus masuk dan mencari teman saya lalu saya kasih testi dan itu tidak
mudah.

2, Clarisa, responden 2 umur 18,mahasiswa, Wanita

Warna bagus terasa lebih hidup dan tidak cepat bosan, dibandinkan dengan warna biru abu-abu dan
putih yang kesannya itu-itu saja.Pilihan banyak sehingga saya gak harus bingung membuka itu-ini
dulu baru saya menemukan fungsi yang saya inginkan padahal saya hanya ingin melakukan itu saja
karena saya sedang terburu-buru musalnya. Kedua lebih mudah saya aja hanya butuh beberapa menit
untuk mengerti apa maksud fungsi-fungsi yang ada Fitur-fiturnya baru-baru dan kelihatannya
menyenangkan, seperti saya bisa tahu saya memberi testi kepada siapa saja, kalau di Friendster mana
mungkin saya mengetahuinya Selain itu fitur penyimpan tanggal Birthday teman saya tanpa harus
mendekati hari h baru tahu, memungkinkan saya bisa tanya ke Friendster kalau ingin tahu tentang
Birthday teman saya kapan saja.

3. Surya, 19 responden 3, mahasiswa, Laki-laki

Bagaimanapun dengan fitur pencari foto memungkinkan saya bisa mencari foto yang sesuai dengan
diskripsi yang saya cari,selain itu saya bisa jadi mengumpulkan foto. Karena itulah dengan fitur
pencari foto saya merasa betah di Friendster. Selain tampilannya lebih hidup dan berwarna saya juga
suka menu keduanya, dimana menu tersebut khusus untuk halaman yang saya buka, sehingga saya
mau apa aja mengenai halaman yang saya buka terakomodasi pada menu kedua. Selain itu saya
dapat mengakses keseluruhan fitur pada Prototyping Friendster dari halaman pertama. Dan tentu saja

ini menghemat waktu saya.
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Bagian 1 : Sikap Terhadap Website

ngkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan

rikut,dengan pedoman: 1 =”Sangat Tidak Setuju” dan 5 = “Sangat Setuju”

) Pernyataan STS
Saya ingin mengunjungi website Friendster lagl di waktu yang 1
akan datang. L
Saya puas dengan layanan yang diberikan website Friendster. 1
Saya merasa nyaman menjelajahi website Friendster. 1

[am—y

Saya merasa bahwa menjelajahi website Friendster merupakan
cara yang baik bagi saya untuk meluangkan waktu saya.
Website Friendster memudahkan saya menjalin hubungan ]
dengan perusahaan Friendster.

ngkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan

rikut,dengan pedoman: 1 =” Sangat jelek” dan 5 = “Sangat baik”
) Pernyataan SJ

Dibandingkan website-website lain yang saya kenal,saya menilai 1
website Friendster ini sebagai:

Bagian 2: Descriptive Dimensi

TS
2.

\S]

J
2

ngkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian atau evaluasi Anda terhadap website friendster
rdasarkan aspek-aspek berikut dengan pedoman : 1 ="Sangat Tidak Setuju” dan 5 = “Sangat Setuju”

N

0 Pernyataan STS TS
Dari sisi Entertainment
Ienurut Anda Friendster itu..........
Menyenangkan 1 2
Mengasikkan 1 2
Keren 1 2
Imajinatif 1 2
Menghibur | 2
Menyolok 1 2
‘ Dari sisi Informativeness
pakah bagi Anda isi Friendster itu ........
Informatif | 2
- Cerdas 1 Y
' Berpengetahuan Luas 1 2
) Banyak akal 1 2
1 Bermanfaat 1 2
2 Membantu 1 2
Dari sisi Organization
edangkan tampilan website Friendster bagi Anda .......
3 Tidak Kacau Balau | 2
4 Praktis 1 2
5 Tidak Membingungkan 1 2
6 Tidak Menjengkelkan 1 2

W W W W

W W W W W W

W W W W W Ww

S

R - R N LT I - S S

B

<

L RV R RV Y RV | W h b v v

W W W



Lampiran V

Validitas dan i{elabilitas



Abhwbhbhbbhbbowobbowwo

AP OADOAODWWOO

AR AN

ARADPMOLOMAMA,LLDML AW

DARAROCAWDLDWADLLDLDDMW®

BWORAOLCALAMDLLWAL WW

417
3.00
3.17
3.50
217
417
4.17
3.17
3.50
217
3.00
3.83
4.17
3.50

4.17
3.00
3.17
4.00
3.67
3.17
4.17
4.00
3.50
4.00
3.00
3.17
3.67
3.67

3.256
3.50
4.25
4.00
3.75
3.756
3.75
4.00
3.25
4.00
3.00
4.25
3.75
4.00



butir11 butir12 butir13 butir14 butir1s butir16 rata-rata E rata-rata | rata-rata O

3.17 3.00 3.75
2.83 267 3.756
3.50 367 3.75
3.83 417 425
3.50 367 375
3.17 317 3.50
3.17 417 4.25

3.83 417 4.50
3.50 4.17 4.50
1.83 4.50 3.25

3 3 4 3 4 4

3 3 4 4 4 3

4 4 4 4 3 4

4 4 4 4 5 4

3 3 4 4 4 3

4 4 3 3 4 4

5 5 5 4 4 4

4 5 5 4 4 5

4 5 5 4 5 4

5 5 3 3 3 4

4 4 5 4 4 3 3.50 350 4.00
5 5 3 3 3 3 3.00 4.50 3.00
5 5 4 4 4 4 4.00 4.17 4.00
4 4 4 4 5 4 3.83 3.67 4.25
5 5 4 4 5 4 4.17 4.17 4.25
5 5 4 4 4 4 4.50 4.17 -4.00
5 5 5 4 5 4 3.83 -4.00 4.50
3 3 4 4 4 4 3.00 317 4.00
5 5 4 4 4 4 3.50 4.00 4.00
4 5 5 4 4 4 3.50 417 4.25
4 5 4 4 8 4 1.83 3.17 425
4 4 3 3 3 4 2.83 317 3.25
5 5 4 4 5 4 3.83 417 425
4 5 5 4 4 4 4.17 4.17 425
3 3 4 4 5 4 4.83 2.67 4.25
4 5 5 4 5 4 3.50 417 4.50
4 4 4 3 3 4 3.17 3.50 3.50
3 3 4 4 4 4 3.83 2.67 4.00
2 3 3 3 3 2 3.83 217 275
4 4 3 4 3 3 2.83 3.00 3.256
5 5 4 4 3 3 3.17 4.50 3.50
5 5 3 4 4 4 3.17 3.67 3.75
3 4 4 4 4 4 2.50 3.67 4.00
4 5 4 4 4 4 3.17 4.00 -4.00
4 5 4 4 4 4 2.83 4.00 4.00
4 5 4 5 5 4 3.17 4.17 4.50
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