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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

3. 1. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dan analisa data yang diperoleh dari responden,

maka hasil olah data kuesioner adalah sebagai berikut :

1.

Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa usia responden yang paling
banyak berusia antara < 19 tahun sebanyak 63, 07% (n=82), 20-34 tahun
sebanyak 36, 92 % (n=48).

Distribusi responden berdasarkan jenis kelamin dapat ditunjukkan bahwa jenis
kelamin responden yang paling banyak pria 56, 92 % (n=74) sedangkan
wanita sebanyak 43, 07 % (n=56).

Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa pendidikan responden yang
paling banyak berpendidikan SLTP / SLTA sebanyak 61,53% (n=80), dan

PTN / PTS sebanyak 38,46% (n=50).

Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa pendapatan responden yang

paling banyak di bawah Rp 500.000 sebanyak 63,07% dan 500.000 sampai di

atas Rp. 2.000.000 sebanyak 36,92 % (n=48).

Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa status responden yang paling .
banyak Bujang/belum menikah sebanyak 89,23 % (n=116), menikah 10,76%

(n=14).
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6. Hasil penelitian dapat menunjukkan bahwa pekerjaa responden yang paling
banyak pelajar sebanyak 43, 84% (n=57), mahasiswa 36, 92 % (n=48),
pegawai swasta 7, 69% (n=10), wiraswasta 4, 61% (n=6), Lain-lain 5, 38%

(n=7), PNS/ABRI 0, 76%(n=1), pensiunan/purnawirawan 0, 76% (n=1).

Maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa:
1. Berdasarkan variabel-variabel membentuk 4 kelompok faktor utama yaitu :

a. Fasilitas Penujang
Faktor ini meliputi kelengkapan barang, penyelesaian claim dengan baik,
penyebaran informasi produk jelas, harga sesuai dengan kualitasnya, display
tertata rapi, pelayanan pramuniaga ramah, pemberian diskon, iklan menarik,
harga terjagkau, parkir luas, iklan tersebar di media, lokasi strategis, harga
sama di semua distro.
b. Kualitas produk
Faktor ini meliputi bahan berkualitas, jahitan berkualitas, desain gambar
menarik, model mearik.
c. Reputasi distro
Faktor yang terbentuk dari kelompok ini adalah adanya produk dengan jumlah
yang terbatas.
d. Gaya hidup

Faktor ini termasuk adanya merek yang terkenal.
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Dengan demikian dapat dikatakan bahwa faktor fasilitas penunjang, kualitas

produk, reputasi distro dan gaya hidup menjadi pertimbangan konsumen dalam

pembelian produk di distro di Yogyakarta.

2. Dari analisis T-test dapat diketahui sebagai berikut :

a. Berdasarkan sikap responden terhadap faktor fasilitas penunjang

>

Berdasarkan sikap responden terhadap faktor fasilitas penunjang ditinjau
dari usia menunjukan bahwa ada perbedaan terhadap faktor yang
dipertimbangkan dalam memilih produk distro berdasar karakteristik
konsumen (usia).

Berdasarkan sikap responden terhadap faktor fasilitas penunjang ditinjau
dari jenis kelamin tidak ada perbedaan terhadap faktor dalam memilih
produk distro berdasar karakteristik konsumen (jenis kelamin).

Berdasarkan sikap respondevn terhadap faktor fasilitas penunjang ditinjau
dari pendidikan ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk distro berdasar karakteristik konsumen (pendidikan).
Berdasarkan sikap responden terhadap faktor fasilitas penunjang ditinjau
dari status ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam

memilih produk distro berdasar karakteristik konsumen (status konsumen).

b. berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk

»  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk ditinjau dari

usia ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam memilih

produk distro berdasar karakteristik konsumen (usia).
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»  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk ditinjau dari
jenis kelamin tidak ada perbedaan terhadap faktor dalam memilih produk
distro berdasar karakteristik konsumen (jenis kelamin).

>  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk ditinjau dari
pendidikan ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk distro berdasar karakteristik konsumen (pendidikan).

>  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk ditinjau dari
status ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam memilih
produk distro berdasar karakteristik konsumen (status konsumen),

c. berdasarkan sikap responden terhadap faktor reputasi distro

>  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor reputasi distro ditinjau dari
usia ada perbedaan terhadap faktor yang diperﬁmbangkan dalam memilih
produk distro berdasar karakteristik konsumen (usia).

»  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor reputasi distro ditinjau dari
jenis kelamin ada perbedaan terhadap faktor dalam memilih produk distro
berdasar karakteristik konsumen (jenis kelamin).

»  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor reputasi distro ditinjau dari
pendidikan ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk distro berdasar karakteristik konsumen (pendidikan).

»  Berdasarkan sikap responden terhadap faktor kualitas produk ditinjau dari
status ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam memilih

produk distro berdasar karakteristik konsumen (status konsumen).
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d. berdasarkan sikap responden terhadap faktor gaya hidup

Berdasarkan sikap responden terhadap faktor gaya hidup ditinjau dari usia
ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam memilih produk
distro berdasar karakteristik konsumen (usia).

Berdasarkan sikap responden terhadap faktor gaya hidup ditinjau dari jenis
kelamin ada perbedaan terhadap faktor dalam memilih produk distro
berdasar karakteristik konsumen (jenis kelamin).

Berdasarkan sikap responden terhadap faktor gaya hidup ditinjau dari
pendidikan ada perbedaan te}hadap faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk distro berdasar karakteristik konsumen (pendidikan).
Berdasarkan sikap responden terhadap faktor gaya hidup ditinjau dari status
ada perbedaan terhadap faktor yang dipertimbangkan dalam memilih produk

distro berdasar karakteristik konsumen (status konsumen).

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, maka penulis memberikan saran

sebagai berikut :

1.

Perusahaan dapat tetap memperhatikan masalah faktor-faktor utama yang
menjadi pertimbangan konsumen dalm membeli produk di distro yaitu faktor

fasilitas penunjang, kualitas produk, reputasi distro dan gaya hidup.
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2. Promosi yang meliputi iklan, penyebaran informasi merupakan masukan yang
penting bagi responden dalam pembeliah merek distro, disamping untuk
pembentukan reputasi distro dan untuk menambah pasar yang lebih luas.
Berdasarkan hal tersebut sebisa mungkin perusahaan membuat iklan yang
menarik dan pemilihan media yang dipilih tentu saja jangan sampai

menurunkan image yang telah dihasilkan.
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KUISIONER
PERILAKU KONSUMEN DISTRO
Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada huruf di depan jawaban sesuai dengan keadaan

saudara.

DEMOGRAFI
1. Berapakah usia anda saat ini ?
a. <19 tahun
b. 20-34 tahun
c. 35-49 tahun
d. 50 - 64 tahun

e. > 65 tahun

2. Jenis kelamin
a. pria

b. wanita

3. Pendapatan
a. Di bawah Rp 500.000
b. Rp 500.000 - 1.000.000
c. Rp 1.000.000 - 1.500.000
d. Rp 1.500.000 - 2.000.000

e. Diatas Rp 2.000.000



4. Status

bujang
menikah belum punya anak
menikah punya anak

duda/ janda

5. Apakah pekerjaan saudara ?

a.

b.

PNS/TNI/POLRI
Pegawai BUMN
Pegawai swasta
Wiraswasta
Pensiunan/purnawirawan
Pelajar

Mahasiswa

Lain-Lain

6. Pendidikan saudara ?

SD

SLTP

SLTA

Sl

S2



Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada huruf di depan jawaban sesuai dengan keadaan

saudara

Dengan keterangan sebagai berikut SS (Sangat Setuju), S (setuju), RR (Ragu-ragu), TS

(Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju)

No | Pertanyaan

SS

TS

STS

1 | Jahitan berkualitas

2 | Bahan berkualitas

3 | Desain gambar menarik

4 | Sablon berkualitas

5 | Merek terkenal

6 | Model menarik

7 | Produk dengan jumlah produksi terbatas

8 | Parkir Luas

9 | Lokasi Strategis

10 | Pelayanan Pramuniaga ramah

11 | Display tertata dengan rapi

12 | Fasilitas penunjang

13 | Kelengkapan barang

14 | Reputasi distro

15 | Penyelesaian claim baik




No | Pertanyaan SS TS |STS
16 | Harga terjangkau

17 | Harga sesuai dengan kualitasnya

18 | Pemberian diskon

19 | Harga sama disemua distro

20 | Iklan tersebar di media

21 | Iklan menarik

22 | Penyebaran informasi produk jelas

23 | Mengikuti trend/gaya hidup




Factor Analysis

Correlation Matrix®

a. Determinant = ,000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy, 900

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1962,794

Sphericity df 253
Sig. ,000

Anti-image Matrices

Desain
Jahitan Bahan gambar Sablon
berkualitas berkualitas menarik berkualitas
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas 223 -118 ,044 -,047
Bahan berkualitas -, 118 259 -,067 -,102
Desain gambar menarik ,044 -,067 ,399 -,039
Sablon berkualitas -,047 -,102 -,039 276
Merk terkenal ,038 ,028 ,012 -,074
Model menarik -,093 ,043 -,169 -,042
Produk dengan jml
e -,043 ,026 -,029 -,046
Parkir luas -,099 ,067 -,003 -,034
Lokasi Strategis -010 -,065 ,067 ,045
Pelayanan pramuniaga ) |
ramah -,023 ,003 ,026 ,004
IrZ)asz)iplay tertata dengan -017 032 008 -.009
Fasilitas penunjang ,083 -,038 ,073 -,014
kelengkapan barang -,008 -014 -,024 027
Reputasi distro ,009 -,030 ,004 025
Penyelesaian claim baik -,001 -,001 -,057 -,016
Harga terjangkau -018 -,008 -,005 -,024
Harga sesuai dengan )
kualitasnya ,007 ,019 ,006 ,006
Pemberian diskon ,024 -,053 -,055 ,010
Harga sama disemua . i
distro ,033 ,004 ,061 ,016
lklan tersebar di media -,026 -,036 -,010 ,048
Iklan menarik -,001 ,031 ,056 -,035
Penyebaran informasi ) N
produk jelas ,010 ,013 , 105 ,005
Mengikuti Trend -,033 ,078 -,062 -,081
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Anti-image Matrices

Desain
Jahitan Bahan gambar Sablon
berkualitas berkualitas menarik berkualitas
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,826° -,493 ,146 -,180
Bahan berkualitas -,493 ,8508 -,208 -,382
Desain gambar menarik ,146 -, 208 ,8008 - 118
Sablon berkualitas -,190 -,382 - 118 ,9258
Merk terkenal ,090 ,061 ,021 -, 157
Model menarik - 327 141 -,445 -, 132
produk dengan jml - 110 063 055 -105
Parkir luas -,394 - ,245 -,009 - 119
Lokasi Strategis -,031 -,192 ,158 ,129
Pelayanan pramuniaga 106 -012 087 -015
g;iplay tertata dengan -073 128 027 -,036
Fasilitas penunjang ,383 -,164 ,251 -,057
kelengkapan barang -,030 -,049 -,066 ,090
Reputasi distro 026 -,082 ,010 ,065 -
Penyelesaian claim baik -,003 -,004 -, 156 -,054
Harga terjangkau -,065 -,029 -012 -,078
Harga sesuai dengan
kualitasnya . ,026 ,064 ,017 -,021
Pemberian diskon ,080 -,166 -, 141 ,029
D A gt 099 012 134 -042
Iklan tersebar di media -,097 - 125 -,029 162
Iklan menarik -,003 ,109 ,165 - 116
Penyebaran informasi
produk jelas ,041 ,047 -.308 -,019
Mengikuti Trend -,085 ,190 -,120 -, 143
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Anti-image Matrices

Produk
Model dengan jml
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas ,038 -,093 -,043 -,099
Bahan berkualitas ,028 ,043 ,026 ,087
Desain gambar menarik ,012 -,169 -,029 -,003
Sablon berkualitas -074 -,042 -,046 -,034
Merk terkenal 795 -,062 -,115 -,057
Model menarik -,062 ,361 -,044 ,047
Produk dengan jm!
torpatas oo -115 -,044 690 067
Parkir luas -,057 ,047 ,067 ,286
Lokasi Strategis ,030 -,018 ,008 -,106
Pelayanan pramuniaga
o ez g 047 029 -106 -,042
Display tertata dengan
rapip Y 9 ,007 -,003 -,007 ,070
Fasilitas penunjang -,006 -,062 ,025 -,041
kelengkapan barang ,060 -<,028 ,011 -,055
Reputasi distro -,039 -,072 -,083 -,087
Penyelesaian claim baik ,003 -,007 ,077 -,001
Harga terjangkau -,057 ,004 -,003 -,009
i dengan
Ej;ﬁg:ﬁ;:a g 026 -019 015 009
Pemberian diskon -,019 ,045 ,015 -,022
Harga sama disemua
s 033 ,045 -,081 -102
Iklan tersebar di media - 077 ,083 -,023 ,026
lklan menarik ,029 -,028 -,023 -,052
Penyebaran informasi
prodyuk elas ,002 -,004 072 013
Mengikuti Trend -,048 ,012 -,061 ,047
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Anti-image Matrices

Produk
~ Modei dengan jml
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas
Anti-image Correlation Jahitan berkualitas ,090 -327 -, 110 -394
Bahan berkualitas ,061 141 ,063 245
Desain gambar menarik ,021 -445 -,065 -,009
Sablon berkualitas - 157 -,132 -,105 -119
Merk terkenal 6732 -115 -,155 - 120
Mode! menarik -, 115 ,830° -,088 147
Produk dengan jm! a
terbatas -,155 -,088 745 151
Parkir luas -.120 147 ,151 ,873¢
Lokasi Strategis ,051 -,046 ,014 -,297
Pelayanan pramuniaga v
e 113 ,103 -,272 -,169
'[?algl;)lay tertata dengan 016 -.012 .017 270
Fasilitas penunjang -,016 -,226 ,067 -,169
kelengkapan barang 117 -,081 ,024 - 179
Reputasi distro -,060 -,164 -,137 -,223
Penyelesaian claim baik ,006 -,020 161 -,004
Harga terjangkau -,109 010 -,007 -,027
Harga sesuai dengan
kualitasnya ,049 -,053 ,031 ,028
Pemberian diskon -,035 ,120 ,028 -,065
Harga sama disemua
e ,052 ,105 - 137 -,267
Iklan tersebar di media -, 152 244 -,048 ,087
iklan menarik ,056 -,082 -,048 - 171
Penyebaran informasi
produk jelas ,005 -,013 ,162 ,047
Mengikuti Trend -,066 ,025 -,090 ,107
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Anti-image Matrices

Pelayanan

Lokasi pramuniaga Display tertata

Strategis ramah dengan rapi_

Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,010 -,023 -017
Bahan berkualitas -,065 -,003 ,032
Desain gambar menarik ,067 ,026 ,008
Sablon berkualitas ,045 -,004 -,009
Merk terkenal ,030 ,047 ,007
Model menarik -018 ,029 -,003
Produk dengan jmi 008 -106 -,007
Parkir luas -,106 -,042 ,070
Lokasi Strategis 448 ,026 -,068
Il?a?nlag:nan pramuniaga 026 219 -109
Pai;iplay tertata dengan -,068 -109 235
Fasilitas penunjang ,000 -,052 -,026
kelengkapan barang -,024 -,004 -,012
Reputasi distro ,026 ,036 -,086
Penyelesaian claim baik ,034 -,0562 -,049
Harga terjangkau -,034 ,018 -013

rga sesuai dengan
Ej‘aﬁtas:ya deng -022 010 -,043
Pemberian diskon ,009 -,033 ,021
:2;?: sama disemua 026 038 -,029
Iklan tersebar di media ,000 ,046 ,017
Iklan menarik -,009 -,004 -,014
nyebaran informasi

sgd{lek o 054 -,049 -,016
Mengikuti Trend -,067 ,034 ,045
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Anti-image Matrices

Pelayanan
Lokasi pramuniaga Display tertata
Strategis ramah dengan rapi
Anti-image Correlation Jahitan berkualitas -,031 -,106 -073
Bahan berkualitas -,192 -012 ,128
Desain gambar menarik ,158 ,087 ,027
Sablon berkualitas 129 -,015 -,036
Merk terkenal ,051 ,113 ,016
Model menarik -,046 ,103 -012
Produk dengan jmi
terbatas ,014 -,272 -,017
Parkir luas -,297 -, 169 ,270
Lokasi Strategis ,9338 ,082 -,209
Pelayanan pramuniaga a
fe ,082 ,898 -,478
rDal;iplay tertata dengan -.209 - 478 .9078
Fasilitas penunjang ,001 -,241 - 117
kelengkapan barang -,062 -,014 -,042
Reputasi distro ,052 ,104 -,243
Penyelesaian claim baik ,088 -,194 -,175
Harga terjangkau -,088 ,065 -,045
Harga sesuai dengan
kualitasnya -,056 ,035 -,152
Pemberian diskon ,023 -,114 ,071
Harga sama disemua
distro 1065 114 -,084
iklan tersebar di media -,001 173 ,063
Iklan menarik -,025 -,015 -,051
Penyebaran informasi
produk jelas -,148 -, 194 -,061
Mengikuti Trend -,124 ,091 114
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Anti-image Matrices

Fasilitas kelengkapan Reputasi
penunjang barang distro
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas ,083 -,008 ,009
Bahan berkualitas -,038 -014 -,030
Desain gambar menarik 073 | -,024 ,004
Sablon berkualitas -,014 027 ,025
Merk terkenal -,006 ,060 -,039
Model menarik -,062 -,028 -,072
Produk dengan jml
terbatas ,025 011 -,083
Parkir luas -,041 -,055 -,087
Lokasi Strategis ,000 -,024 ,026
Pelayanan pramuniaga _
e -,062 ,004 ,036
Display tertata dengan ) ) )
rapi ,026 ,012 ,086
Fasilitas penunjang 210 -,044 -,017
kelengkapan barang -,044 ,331 -,019
Reputasi distro -,017 -,019 535
Penyelesaian claim baik -,029 -,036 -,032
Harga terjangkau -,035 -,053 ,000
Harga sesuai dengan
kualitasnya 028 -,007 ,024
Pemberian diskon -,015 -,039 ,098
Harga sama disemua
it -,101 ,004 ,077
lklan tersebar di media -,028 -,022 -,060
lklan menarik ,005 ,007 -,025
Penyebaran informasi
produk jelas -,031 -,001 ,010
Mengikuti Trend -,078 -,010 -,042
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Anti-image Matrices

Fasilitas kelengkapan Reputasi
penunjang barang_ distro
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,383 -,030 ,026
Bahan berkualitas -,164 -,049 -,082
Desain gambar menarik 251 -,066 ,010
Sablon berkualitas -,057 ,090 ,065
Merk terkenal -,016 117 -,060
Model menarik -,226 -,081 -, 164
Produk dengan jmi
terbatas ,087 ,024 -,137
Parkir luas -,169 -179 -,223
Lokasi Strategis ,001 -,062 ,052
Pelayanan pramuniaga }
e -,241 ,014 104
rD;;?Iay tertata dengan 117 -,042 -243
Fasilitas penunjang ,9018 -, 167 -,051
kelengkapan barang -, 167 ,9732 -,046
Reputasi distro -,051 -,046 ,9012
Penyelesaian claim baik - 111 -,109 -,077
Harga terjangkau -132 -,159 ,000
Harga sesuai dengan
kualitasnya 103 -.020 056
Pemberian diskon -,051 -107 ,215
Harga sama disemua
distro -,309 ,010 147
Iklan tersebar di media -107 -,068 -, 146
Iklan menarik ,019 ,022 -,059
Penyebaran informasi
produk jelas -126 -,005 026
Mengikuti Trend -,209 -,022 -,071

Page 8



Anti-image Matrices

Harga sesuai

Penyelesaian Harga dengan
claim baik terjangkau kualitasnya
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,001 -018 ,007
Bahan berkualitas -,001 -,008 ,019
Desain gambar menarik -,057 -,005 ,006
Sablon berkualitas -,016 -,024 - -,006
Merk terkenal ,003 -,057 ,026
Model menarik -,007 ,004 -019
Produk dengan jmi
terbatas ,077 -,003 ,015
Parkir luas -,001 -,009 ,009
Lokasi Strategis ,034 -,034 -022
fa?:]aay:nan pramuniaga -052 | 018 010
rDai‘s)iplay tertata dengan -,049 -013 -,043
Fasllitas penunjang -,029 -,035 028
kelengkapan barang -,036 -,0563 -,007
Reputasi distro -,032 ,000 ,024
Penyelesaian claim baik 332 024 -,053
Harga terjangkau ,024 340 -,135
Harga sesuai dengan
kualitasnya -,053 - 135 343
Pemberian diskon -026 -,034 -,098
Harga sama disemua
distro -002 -,021 -,005
Iklan tersebar di media -,051 ,021 -,047
lklan menarik -,013 ,060 ,003
Penyebaran informasi
Mengikuti Trend ,037 ,072 -,063
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Anti-image Matrices

Harga sesuai

Penyelesaian Harga dengan
claim baik terjangkau kualitasnya
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas -,003 | -,065 ,026
Bahan berkualitas -,004 -,029 ,064
Desain gambar menarik -,166 -012 017
Sablon berkualitas -,054 -078 -,021
Merk terkenal ,006 -109 ,049
Model menarik -,020 ,010 -,053
Produk dengan jmi
terbatas 161 -,007 ,031
Parkir luas -,004 -,027 ,028
Lokasi Strategis ,088 -,088 -,056
Pelayanan pramuniaga
i -,194 ,065 ,035
Display tertata dengan
rapi - 175 -,045 - 152
Fasilitas penunjang -111 -,132 ,103
kelengkapan barang -,109 -,159 -,020
Reputasi distro -077 ,000 ,056
Penyelesaian claim baik ,9572 ,073 -,158
Harga terjangkau ,073 ¢ ,9342 -,394
Harga sesuai dengan a
kualitasnya -,158 -394 933
Pemberian diskon -,073 -,095 -270
Harga sama disemua
distro -,006 -,052 -,012
iklan tersebar di media -, 157 ,065 -,142
lklan menarik -,039 ,181 ,009
Penyebaran informasi
Mengikuti Trend ,079 ,153 ~,133
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Anti-image Matrices

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas ,024 ,033 -,026
Bahan berkualitas -,053 ,004 -,036
Desain gambar menarik -,055 -,061 -,010
Sablon berkualitas ,010 -,016 ,048
Merk terkenal -,019 ,033 -,077
Model menarik ,045 ,045 ,083
Produk dengan jml .
terbatas ,015 ,081 -,023
Parkir luas -,022 -102 ,026
Lokasi Strategis ,009 ,026 ,000
Pelayanan pramuniaga
ramah -,033 ,038 ,046
eraISiplay tertata dengan 021 -.029 017
Fasilitas penunjang -015 -,101 -,028
kelengkapan barang -,039 ,004 -,022
Reputasi distro ,098 ,077 -,060
Penyelesaian claim baik -,026 -,002 -,051
Harga terjangkau -,034 -,021 ,021
Harga sesuai dengan \
kualitasnya -,098 -,005 -047
Pemberian diskon ,388 -,020 -,018
Harga sama disemua
distro -020 510 -,058
Ikian tersebar di media -,018 -,058 318
Iklan menarik -,050 ,034 -,144
Penyebaran informasi
produk jelas 006 026 -,036
Mengikuti Trend ,045 ,005 -,100
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Anti-image Matrices

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,080 ,099 -,097
Bahan berkualitas -,166 ,012 -,125
Desain gambar menarik -, 141 -,134 -,029
Sablon berkualitas ,029 -,042 162
Merk terkenal -,035 ,052 -,152
Model menarik 120 ,105 ,244
Produk dengan jml
terbatas ,028 -, 137 -,048
Parkir luas -,065 -, 267 ,087
Lokasi Strategis ,023 ,055 -,001
Pelayanan pramuniaga
el - 114 114 173
IrDalsiplay tertata dengan 071 -,084 063
Fasilitas penunjang -051 | -309 -, 107
kelengkapan barang -107 ,010 -,068
Reputasi distro 215 147 -,146
Penyelesaian claim baik -,073 -,006 - 157
Harga terjangkau -,095 -,052 065
Harga sesuai dengan
kualitasnya -270 -012 -142
Pemberian diskon ,9392 -,046 -,051
Harga sama disemua a
distro -,046 ,899 -, 144
Iklan tersebar di media =051 -, 144 ,8732
Iklan menarik -,140 ,084 ~450
Penyebaran informasi
produk jelas 018 068 =119
Mengikuti Trend ,089 ,008 -218
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Anti-image Matrices

. Penyebaran
informasi Mengikuti
Iklan menarik produk jelas Trend
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,001 ,010 -,033
Bahan berkualitas ,031 ,013 ,078
Desain gambar menarik ,056 -,105 -,062
Sablon berkualitas -,035 -,005 -,061
Merk terkenal ,029 ,002 -,048
Model menarik -,028 -,004 ,012
Produk dengan jml
terbatas -,023 ,072 -,061
Parkir juas -,052 ,013 ,047
Lokasi Strategis -.009 -,054 -,067
Pelayanan pramuniaga
e -,004 -,049 ,034
g;iplay tertata dengan -014 -016 045
Fasilitas penunjang ,005 -,031 -,078
kelengkapan barang ,007 -,001 -010
Reputasi distro -,025 ,010 -,042
Penyelesaian claim baik -,013 ,034 ,037
Harga terjangkau ,060 -,055 ,072
Harga sesuai dengan 3
kualitasnya 003 011 -,063
Pemberian diskon -,050 ,008 ,045
Harga sama disemua
BTG ,034 ,026 ,005
|klan tersebar di media -,144 -,036 -,100
Iklan menarik ,323 -,097 ,020
Penyebaran informasi
produk jelas -,097 ,290 -,042
Mengikuti Trend ,020 -,042 657
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Anti-image Matrices

Penyebaran
informasi Mengikuti
Iklan menarik produk jelas Trend
Anti-image Correlation Jahitan berkualitas -,003 ,041 -,085
Bahan berkualitas ,109 ,047 ,190
Desain gambar menarik ,155 -,308 - 120
Sablon berkualitas -,116 -,019 -,143
Merk terkenal ,056 ,005 -,066
Mode! menarik -,082 -,013 ,025
Produk dengan jmi
terbatas -,048 ,162 -,090
Parkir luas - 171 ,047 ,107
Lokasi Strategis -,025 -,148 -124
Pelayanan pramuniaga
g -,015 -, 194 ,091
E)algiplay tertata dengan -.051 -,061 114
Fasilitas penunjang ,019 -,126 -,209
kelengkapan barang ,022 -,005 -,022
Reputasi distro -,059 ,026 -,071
Penyelesaian claim baik -,039 ,(110 ,079
Harga terjangkau ,181 -, 174 153
Harga sesuai dengan
kualitasnya 009 -.036 ~133
Pemberian diskon -, 140 ,018 ,089
Harga sama disemua
distro ,084 ,068 ,008
Iklan tersebar di media -,450 -119 -,218
Iklan menarik ,904% -,318 ,044
Penyebaran informasi a
produk jelas -318 936 -,096
Mengikuti Trend ,044 -,096 7702

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Communalities

Initial Extraction
Jahitan berkualitas 1,000 ,746
Bahan berkualitas 1,000 722
Desain gambar menarik 1,000 678
Sablon berkualitas 1,000 ,768
Merk terkenal 1,000 433
Model menarik 1,000 673
Produk dengan jml
terbatas 1,000 472
Parkir luas 1,000 ,589
Lokasi Strategis 1,000 ,506
Pelayanan pramuniaga
ramah 1,000 ,782
rDal;iplay tertata dengan 1,000 753
Fasilitas penunjang 1,000 ,758
kelengkapan barang 1,000 ,694
Reputasi distro 1,000 ,628
Penyelesaian claim baik 1,000 ,652
Harga terjangkau 1,000 657
Harga sesuai dengan
kualitasnya Loy 664
Pemberian diskon 1,000 ,696
Harga sama disemua
distro 1,000 446
Iklan tersebar di media 1,000 707
Iklan menarik 1,000 ,645
Penyebaran informasi
produk jelas 1,000 679
Mengikuti Trend 1,000 ,604

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

T )

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 9,915 43,109 43,109 9,915 43,109 43,109
2 2,358 10,254 53,363 2,358 10,254 53,363
3 1,492 6,489 59,852 1,492 6,489 59,852
4 1,186 5,156 65,008 1,186 5,156 65,008
5 ,963 4,189 69,197
6 ,892 3,878 73,074
7 ,761 3,307 76,381
8 711 3,093 79,475
9 674 2,932 82,406
10 ,525 2,281 84,687
11 499 2,168 86,855
12 405 1,761 88,616
13 374 1,625 90,241
14 ,358 1,658 91,799
15 328 1,427 93,227
16 ,303 1,318 94,544
17 ,245 1,063 95,608
18 223 971 96,579
19 ,202 ,878 97,457
20 ,185 ,808 98,264
21 ,164 711 98,975
22 ,130 ,566 99,541
23 ,106 ,459 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix®

Component

1 2 3 4
Jahitan berkualitas 617 ,562 -199 -,096
Bahan berkualitas ,655 453 - -,260 142
Desain gambar menarik ,497 497 ,004 ,429
Sablon berkualitas 697 ,518 -,088 ,082
Merk terkenal ,144 ,306 544 ,149
Model menarik 523 ,632 -,005 ,008
Produk dengan jm! :
terbatas 251 ,459 222 ,386
Parkir luas ,755 -,054 -,040 -,121
Lokasi Strategis ,687 -112 -,073 - 130
Pelayanan pramuniaga
ramah ,769 -,156 -7226 -,341
Display tertata dengan
rapi 770 - 172 -, 138 -,334
Fasilitas penunjang ,804 -,317 ,069 -,072
kelengkapan barang ,816 -, 129 -,102 ,022
Reputasi distro 551 ,188 ,294 -,450
Penyelesaian claim baik ,786 -, 157 -,089 -,036
Harga terjangkau ,750 -,042 -,208 223
Harga sesuai dengan
kualitasnya 741 -214 -,062 254
Pemberian diskon ,692 -,265 -, 170 ,343
Harga sama disemua
distro ,558 -311 ,078 179
iklan tersebar di media ,648 - 277 445 ,109
Iklan menarik ,702 -,231 285 - -,132
Penyebaran informasi
produk jelas ,799 -, 152 ,108 ,076
Mengikuti Trend 317 ,060 687 ,166

Extraction Method:; Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted.
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Factor Analysis

Correlation Matrix®

a. Determinant = ,000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser—Meyer—5Ikin Measure of §ampling

Adequacy. ,900

Bartlegt'§ Test of Approx. Chi-Square 1962,794

Sphericity df 253
Sig. ,000

Anti-image Matrices

Desain
Jahitan Bahan gambar Sablon
berkualitas berkualitas menarik berkualitas
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas 223 - 118 ,044 -,047
Bahan berkualitas -,118 ,259 -,067 -,102
Desain gambar menarik ,044 -,067 399 -,039
' Sablon berkualitas -,047 -,102 -,039 ,276
Merk terkenal ,038 ,028 ,012 -,074
Model menarik -,093 ,043 -,169 -,042
Produk dengan jml
terbatas -,043 ,026 -,029 -,046
Parkir luas -,099 ,067 -,003 -,034
Lokasi Strategis -010 -,065 ,067 ,045
Pelayanan pramuniaga
ramah -,023 -,003 ,026 -,004
eralgiplay tertata dengan - 017 032 008 -009
Fasilitas penunjang ,083 -,038 ,073 -014
kelengkapan barang -,008 - 014 -,024 ,027
Reputasi distro ,009 -,030 ,004 ,025
Penyelesaian claim baik -,001 -,001 -,057 --,016
Harga terjangkau -,018 -,008 -,005 -,024
Harga sesuai dengan i
kuaiitasnya ,007 ,019 ,006 ,006
Pemberian diskon ,024 -,053 -,055 ,010
Harga sama disemua
distro ,033 ,004 -,061 -,016
Iklan tersebar di media -,026 -,036 -,010 ,048
Iklan menarik -,001 ,031 ,066 -,035
Penyebaran informasi ) )
produk jelas ,010 ,013 ,106 ,0056
Mengikuti Trend -,033 ,078 -,062

-,061
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Anti-image Matrices

Desain
Jahitan Bahan gambar Sabion
berkualitas berkualitas menarik berkualitas
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,8262 -,493 ,146 -,190
Bahan berkualitas -,493 ,8502 -,208 -,382
Desain gambar menarik ,146 -,208 ,8092 -, 118
Sablon berkualitas -,190 -,382 -, 118 ,9252
Merk terkenal ,090 ,061 ,021 -, 157
Model menarik -327 141 -,445 -,132
Produk dengan jml :
terbatas - 110 ,063 -,055 -,105
Parkir luas -,394 245 -,009 - 119
Lokasi Strategis -,031 -,192 ,158 129
Pelayanan pramuniaga ' .
ndresn -,106 -012 ,087 ,0156
g;g)lay tertata dengan -073 128 027 -,036
Fasilitas penunjang ,383 -, 164 ,251 -,057
kelengkapan barang -,030 -,049 -,066 ,090
Reputasi distro ,026 -,082 ,010 ,065
Penyelesaian claim baik -,003 -,004 -,156 -,064
Harga terjangkau -,065 -,029 -,012 -,078
Harga sesuai dengan
Pemberian diskon ,080 -,166 - 141 ,029
Harga sama disemua
i ,099 ,012 -,134 -,042
iklan tersebar di media -,097 -,125 -,029 ,162
Iklan menarik -,003 ,109 ,155 - 116
Penyebaran informasi
produk jelas ,041 ,047 -,308 -019
Mengikuti Trend -,085 ,190 -,120 -,143
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Anti-image Matrices

Produk
‘ Model dengan jml
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas
Anti-mage Covariance Janitan berkuaiitas ,038 -,093 -,043 -,099
' Bahan berkualitas ,028 ,043 ,026 ,087
Desain gambar menarik ,012 -,169 -,029 -,003
Sablon berkualitas -,074 -,042 -,046 -,034
Merk terkenal 795 -,062 - 115 -,057
Model menarik -,062 ,361 -,044 ,047
Produk dengan jml
oo cengan ] - 115 -,044 690 067
Parkir luas -,057 ,047 ,067 ,286
Lokasi Strategis ,030 -,018 ,008 -,106
Felayanan pramuniagé 047 029 -106 -,042
Display tertata dengan
rapip y 9 ,007 -,003 -,007 ,070
Fasilitas penunjang -,006 -,062 ,025 -,041
kelengkapan barang ,060 -,028 ,011 -,0565
Reputasi distro -,039 -,072 -,083 -,087
Penyelesaian claim baik ,003 -,007 ,077 -,001
Harga terjangkau -,057 ,004 -,003 -,009
Harga sesuai dengan
kuaﬁtasnya 9 ,026 -,019 015 ,009
Pemberian diskon -,019 ,045 ,0156 -,022
Harga sama disemua
s 033 ,045 -,081 -102
Iklan tersebar di media -,077 ,083 -,023 ,026
lklan menarik ,029 -,028 -,023 -,052
Penyebaran informasi
prodyuk (i ,002 -,004 072 013
Mengikuti Trend -,048 ,012 -,061 ,047
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Anti-image Matrices

Produk
Model dengan jmi
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,090 -,327 - 110 -394
Bahan berkualitas ,061 141 ,063 245
Desain gambar menarik ,021 -,445 -,065 -,009
Sablon berkualitas -,167 -,132 -,105 -,119
Merk terkenal ,6738 -, 115 -,155 -,120
Model menarik -115 ,8302 -,088 147
Produk dengan jml : a
terbatas -,155 -,088 ,745 151
Parkir luas -120 147 ,151 ,8732
Lokasi Strategis ,051 -,046 ,014 -297
Pelayanan pramuniaga . )
rafth ,113 ,103 272 ,169
'I.Dalgiplay tertata dengan 016 -.012 -017 270
Fasilitas penunjang -,016 -,226 ,067 -,169
kelengkapan barang 117 -,081 ,024 -179
Reputasi distro -,060 -, 164 -,137 -,223
Penyelesaian claim baik ,006 -,020 ,161 -,004
Harga terjangkau -109 ,010 -,007 -027
Harga sesuai dengan
kualitasnya ,049 -,053 ,031 ,028
Pemberian diskon -,035 120 ,028 -,065
Harga sama disemua
e ,052 ,105 -,137 -,267
Iklan tersebar di media -,162 244 -.048 ,087 |
{klan menarik ,056 -,082 -,048 -171
Penyebaran informasi
produk jelas ,005 -013 ,162 ,047
Mengikuti Trend -,066 ,025 -,090 ,107
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Anti-image Matrices

Pelayanan
Lokasi pramuniaga Display tertata
Strategis ramah dengan rapi
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,010 -,023 -,017
Bahan berkualitas -,065 -,003 ,032
Desain gambar menarik ,067 ,026 ,008
Sablon berkualitas ,045 -,004 -,009
Merk terkenal ,030. ,047 ,007
Mode! menarik -,018 ,029 -,003
Produk dengan jml
forbatas gan] ,008 -106 -,007
Parkir luas -,106 -,042 ,070
Lokasi Strategis 448 ,026 -,068
Ir?aer:]ag:nan pramuniaga 026 219 -109
Display tertata dengan
rapip y 9 -,068 -109 235
Fasilitas penunjang ,000 -,052 -,026
kelengkapan barang -,024 -,004 -,012
Reputasi distro ,026 ,036 -,086
Penyelesaian claim baik ,034 -,052 -,049
Harga terjangkau -,034 ,018 -,013
Harga sesuai dengan
kuaﬁtasnya 9 -022 010 -,043
Pemberian diskon ,009 -,033 ,021
Harga sama disemua
e 026 ,038 -,029
Iklan tersebar di media ,000 ,046 ,017
Iklan menarik -,009 -,004 -014
ebaran informasi
otk jias -054 -,049 -016
Mengikuti Trend -,067 ,034 ,045
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Anti-image Matrices

Pelayanan
Lokasi pramuniaga Display tertata
Strategis ramah dengan rapi
Anti-image Correlation Jahitan berkualitas -,031 -,106 -073
Bahan berkualitas ©-192 -,012 ,128
Desain gambar menarik ,168 ,087 ,027
Sablon berkualitas ,129 -015 -,036
Merk terkenal ,051 - 113 ,016
Model menarik -,046 ,103 -,012
Produk dengan Jm! 014 272 017
Parkir luas -,297 -,169 ,270
Lokasi Strategis ,933¢ ,082 -,209
raerLaa)(:nan pramuniaga 082 ' 898 478
Display tertata dengan a
rapf’ y g -,209 - 478 907
Fasilitas penunjang ,001 -241 - 117
kelengkapan barang -,062 -,014 -,042
Reputasi distro ,052 ,104 -,243
Penyelesaian claim baik ,088 -,194 -175
Harga terjangkau -,088 ,065 -,045
Harga sesuai dengan
kuaﬁtasnya 9 -056 ,035 -152
Pemberian diskon ,023 - 114 ,071
g;{rgoa sama disemua 055 114 -,084
tklan tersebar di media -,001 173 ,083
tklan menarik -,025 -,015 -,051
Penyebaran informasi
prodyuk Lelas -148 -194 -,061
Mengikuti Trend - 124 ,091 114
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Anti-image Matrices

Fasilitas kelengkapan Reputasi
penunjang barang distro
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas ,083 -,008 ,009
Bahan berkualitas -,038 -,014 -,030
Desain gambar menarik ,073 -,024 ,004
Sablon berkualitas -,014 ,027 025
Merk terkenal -,006 ,060 -,039
Model menarik -,062 -,028 -072
Produk dengan jmi )
terbatas ,025 ,011 ,083
Parkir luas . =041 -,065 -,087
Lokasi Strategis ,000 -,024 ,026
Pelayanan pramuniaga
e : -,052 -,004 ,036
Display tertata dengan ) i
rapi -,026 ,012 ,086
Fasilitas penunjang ,210 -,044 -017
kelengkapan barang -,044 ,331 -,019
Reputasi distro -017 -,019 535
Penyelesaian claim baik -,029 -,036 -,032
Harga terjangkau -,035 -,053 ,000
Harga sesuai dengan
kualitasnya 028 -007 024
Pemberian diskon -,015 -,039 ,008
Harga sama disemua
felis -101 ,004 077
Iklan tersebar di media -,028 -,022 -,060
tklan menarik ,005 ,007 -,025
Penyebaran informasi
produk jelas -,031 -,001 010
Mengikuti Trend -078 -,010 -,042
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Anti-image Matrices

Fasilitas kelengkapan Reputasi
penunjang barang distro
Anti-image Correlation Jahitan berkualitas ,383 -,030 ,026
Bahan berkualitas - -164 -,049 -,082
Desain gambar menarik 251 -,066 ,010
Sablon berkualitas -,057 ,090 ,065
Merk terkenal -,016 , 117 -,060
Mode! menarik -,226 -,081 -, 164
Produk dengan jml )
terbatas ,067 ,024 ,137
Parkir luas -, 169 - 179 -,223
Lokasi Strategis ,001 -,062 ,052
Pelayanan pramuniaga
et -,241 -,014 104
Pal;iplay tertata dengan 117 - 042 -243
Fasllitas penunjang ,9018 -,167 -,051
kelengkapan barang - 167 ,973° -,046
Reputasi distro -,051 -,046 9018
Penyelesaian claim baik - 111 -,109 -,077
Harga terjangkau -132 -,169 ,000
Harga sesuai dengan
kualitasnya s - 2
Pemberian diskon -,051 - 107 215
Harga sama disemua
distro -,309 ,010 ,147
Iklan tersebar di media -107 -,068 -,146
Iklan menarik ,019 ,022 -,059
Penyebaran informasi
produk jelas -126 -,005 ,026
Mengikuti Trend -,209 -,022 -071
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Anti-image Matrices

Harga sesuai

Penyelesaian Harga dengan
claim baik terjangkau kualitasnya
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,001 -,018 ,007
Bahan berkualitas -001 | -,008 ,019
Desain gambar menarik -,057 -,005 ,006
Sablon berkualitas -016 -,024 -,006
Merk terkenal ,003 -,057 ,026
Model menarik -,007 ,004 -,019
Produk dengan jml
terbatas 077 -,003 ,015
Parkir luas -,001 -,009 ,009
Lokasi Strategis ,034 -,034 -,022
Pelayanan pramuniaga
raian -,052 ,018 ,010
Display tertata dengan -.049 -013 -.043
rapi ! ! !
Fasilitas penunjang -,029 -,035 ,028
kelengkapan barang -,036 -,053 -,007
Reputasi distro -,032 ,000 ,024
Penyelesaian claim baik ,332 ,024 -,053
Harga terjangkau ,024 ,340 -,135
Harga sesuai dengan
kualitasnya -053 | -135 343
Pemberian diskon -,026 -,034 -,098
Harga sama disemua
distro -,002 -,021 -,005
Iklan tersebar di media -,051 ,021 -,047
Iklan menarik -,013 ,060 ,003
Penyebaran informasi
produk jelas ,034 -,055 -,011
Mengikuti Trend ,037 ,072 -,063
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Anti-image Matrices

Harga sesuai

Penyelesaian Harga dengan
claim baik terjangkau kualitasnya
Anti-image Correlation ~ Jahitan berkualitas -,003 -,065 ,026
Bahan berkualitas -,004 | -,029 ,064
Desain gambar menarik -,166 -012 ,017
Sablon berkualitas -,054 -,078 -,021
Merk terkenal ,006 -109 ,049
Model menarik -,020 ,010 -,053
Produk dengan jmi
terbatas ,161 -,007 ,031
Parkir luas -,004 -,027 ,028
Lokasi Strategis ,088 -,088 -,056
Pelayanan pramuniaga
[T -,194 ,065 ,035
Display tertata dengan 175 -.045 - 152
rapi ] ] ]
Fasilitas penunjang - 111 -, 132 ,103
kelengkapan barang -,109 -,159 -,020
Reputasi distro -077 ,000 ,056
Penyelesaian claim baik ,9572 ,073 -,158
Harga terjangkau ,073 ,9342 -,394
Harga sesuai dengan a
kualitasnya g -394 933
Pemberian diskon -,073 -,095 -,270
Harga sama disemua
B -,006 -,052 -,012
Iklan tersebar di media - 157 ,085 -,142
Iklan menarik -,039 ,181 ,009
Penyebaran informasi
produk jelas 110 -174 -,036
Mengikuti Trend ,079 153 -,133
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Anti-image Matrices

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas ,024 ,033 -,026
Bahan berkualitas -,053 ,004 -,036
Desain gambar menarik -,055 -,061 -010
Sablon berkualitas ,010 -016 ,048
Merk terkenal -,019 ,033 -,077
Model menarik ,045 ,045 ,083
Produk dengan jmi
terbatas ,015 -,081 -,023
Parkir luas -,022 -,102 ,026
Lokasi Strategis ,009 ,026 ,000
Pelayanan pramuniaga
amah -,033 ,038 ,046
rDa:;iplay tertata dengan 021 -,029 017
Fasilitas penunjang -,015 - 101 -,028
kelengkapan barang -,039 ,004 -,022
Reputasi distro ,098 077 -,060
Penyelesaian claim baik -,026 -,002 -,051
Harga terjangkau -,034 -,021 ,021
Harga sesuai dengan
kualitasnya -,098 -005 -,047
Pemberian diskon ,388 -,020 -018
Harga sama disemua
distro -,020 ,510 -,058
Iklan tersebar di media -018 -,068 ,318
iklan menarik -,050 ,034 - 144
Penyebaran informasi
produk jelas 006 026 -,036
Mengikuti Trend ,045 ,005 -,100
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Anti-image Matrices

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Anti-image Correlation  Jahitan berkualitas ,080 ,099 -,097
Bahan berkualitas -,166 ,012 -125
Desain gambar menarik -, 141 - 134 -,029
Sablon berkualitas ,029 -,042 ,162
Merk terkenal -,035 ,052 -,152
Model menarik 120 ,105 244
Produk dengan jml
terbatas ,028 -137 -,048
Parkir luas -,065 -,267 ,087
Lokasi Strategis ,023 ,055 -,001
Pelayanan pramuniaga
A -, 114 114 173
erallSiplay tertata dengan 071 -.084 063
Fasilitas penunjang -,051 -,309 -,107
kelengkapan barang -,107 ,010 -,068
Reputasi distro 215 147 -,146
Penyelesaian claim baik -,073 -,006 -,157
Harga terjangkau -,095 -,052 ,065
Harga sesuai dengan
kualitasnya -270 -012 -142
Pemberian diskon ,9398 | -,046 -,051
Harga sama disemua a
diStrO ',046 .899 ',144
tklan tersebar di media -,051 -,144 ,8738
Iklan menarik -,140 ,084 -,450
Penyebaran informasi
produk jelas 018 068 -119
Mengikuti Trend ,089 ,008 -,218
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Anti-image Matrices

Penyebaran
informasi Mengikuti
lklan menarik | produk jelas Trend
Anti-image Covariance  Jahitan berkualitas -,001 ,010 -,033
Bahan berkualitas 031 ,013 ,078
Desain gambar menarik ,0566 -,105 -,062
Sablon berkualitas -,035 -,005 -,061
Merk terkenal ,029 ,002 -,048
Model menarik -,028 -,004 ,012
Produk dengan jml
terbatas -,023 ,072 -,061
Parkir luas -,052 ,013 ,047
Lokasi Strategis -,009 -,054 -,067
Pelayanan pramuniaga
v -,004 -,049 ,034
Ir:;n;iplay tertata dengan -.014 -016 045
Fasilitas penunjang ,005 -,031 -,078
kelengkapan barang ,007 -,001 -010
Reputasi distro -,025 ,010 -,042
Penyelesaian claim baik -,013 ,034 ,037
Harga terjangkau ,060 -,055 072
Harga sesuai dengan
kualitasnya W) -011 ~/063
Pemberian diskon -,050 ,006 ,045
Harga sama disemua
Al ,034 ,026 ,005
iklan tersebar di media -144 -,036 -,100
tklan menarik 323 -,097 ,020
Penyebaran informasi
produk jelas -097 290 -.042
Mengikuti Trend ,020 -,042 ,657
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Anti-image Matrices

Penyebaran
informasi Mengikuti
lklan menarik produk jelas Trend
Anti-image Correlation ~ Jahitan berkualitas -,003 ,041 -,085
Bahan berkualitas ,109 ,047 ,190
Desain gambar menarik , 166 -,308 -,120
Sablon berkualitas -,116 -,019 -,143
Merk terkenal ,056 ,005 -,066
Model menarik -,082 -,013 ,025
Produk dengan jmi
terbatas -,048 ,162 -,090
Parkir luas -171 ,047 ,107
Lokasi Strategis -,025 -,148 -,124
Pelayanan pramuniaga )
- -,015 ,194 ,091
rDa:;iplay tertata dengan - 051 -,061 114
Fasilitas penunjang ,019 -,126 -,209
kelengkapan barang ,022 -,005 -,022
Reputasi distro -,059 ,026 -,071
Penyelesaian claim baik -,039 110 ,079
Harga terjangkau ,181 -, 174 1563
Harga sesuai dengan
kualitasnya 009 -,036 -133
Pemberian diskon -,140 ,018 ,089
Harga sama disemua
et ,084 ,068 ,008
Iklan tersebar di media -,450 -,119 -,218
Iklan menarik ,9048 -,318 ,044
Penyebaran informasi a
Mengikuti Trend ,044 -,096 7708

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Communalities

Initial

Extraction
Jahitan berkualitas 1,000 746
Bahan berkualitas 1,000 722
Desain gambar menarik 1,000 ,678
Sablon berkualitas 1,000 ,768
Merk terkenal 1,000 433
Model menarik 1,000 673
Produk dengan jm!
terbatas 1,000 472
Parkir luas 1,000 ,689
Lokasi Strategis 1,000 ,506
Pelayanan pramuniaga
ramah 1,000 782
Display tertata dengan . 1.000 753
rapi ! :
Fasilitas penunjang 1,000 758
kelengkapan barang 1,000 ,694
Reputasi distro 1,000 ,628
Penyelesaian claim baik 1,000 ,652
Harga terjangkau 1,000 ,657
Harga sesuai dengan
kualitasnya 1,000 ey
Pemberian diskon 1,000 ,696
Harga sama disemua
distro 1,000 446
Iklan tersebar di media 1,000 707
lklan menarik 1,000 645
Penyebaran informasi
produk jelas 1,000 679
Mengikuti Trend 1,000 ,604

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues :
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 9,915 43,109 43,109
2 2,358 10,254 53,363
3 1,492 6,489 59,852
4 1,186 5,156 65,008
5 963 4,189 69,197
6 ,892 3,878 73,074
7 ,761 3,307 76,381
8 11 3,003 79,475
9 ,674 2,932 82,406
10 525 2,281 84,687
1 499 2,168 86,855
12 ,405 1,761 88,616
13 ,374 1,625 90,241
14 ,358 1,558 91,799
15 ,328 1,427 93,227
16 ,303 1,318 94,544
17 245 1,063 95,608
18 ,223 971 96,579
19 ,202 878 97,457
20 ,185 ,806 98,264
21 ,164 J11 98,975
22 130 ,566 99,541
23 ,106 ,459 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotatio

n Sums of Squared Loadings

Total

% of Variance

Cumulative %

Total

% of Varlance

Cumulative %

W 00 N O H WA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

9,915
2,358
1,492
1,186

43,109
10,254
6,489
5,156

43,109
53,363
59,852
65,008

7,796
3,773
1,727
1,655

33,897
16,402
7,511
7,197

33,897

50,300

57,810
65,008

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix®

Component

1 2 3 4
kelengkapan barang ,816 -129 -, 102 ,022
Fasilitas penunjang ,804 -317 ,069 -,072
Penyebaran informasi
produk jelas 799 -,1562 ,108 ,076
Penyelesaian claim baik ,786 - 157 -,089 -,036
?al;iplay tertata dengan 770 172 -138 -334
Pelayanan pramuniaga } i} )
ramah ,769 ,156 226 341
Parkir luas ,755 -,064 -,040 - 121
Harga terjangkau 750 -,042 -,208 223
Harga sesuai dengan
kualitasnya 741 -,214 -,062 254
Iklan menarik ,702 -,231 285 -, 132
Sablon berkualitas ,697 518 -,088 ,082
Pemberian diskon 692 -,265 -,170. ,343
Lokasi Strategis ,687 -112 -,073 -130
Bahan berkualitas 655 453 -,260 142
{klan tersebar di media ,648 -277 445 ,109
Jahitan berkualitas 617 ,562 -,199 -,096
Harga sama disemua
distro ,558 -311 ,078 179
Reputasi distro - ,551 ,188 294 -,450
Desain gambar menarik ,497 497 ,004 ,429
Model menarik ,523 632 -,005 ,008
Produk dengan jml
terbatas ,251 459 222 -,386
Mengikuti Trend 317 ,080 ,687 ,166
Merk terkenal 144 ,306 544 149

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted.
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Reproduced Correlations

Desain
Jahitan Bahan gambar Sablon
. berkualitas berkualitas menarik berkualitas

Reproduced Correlation  Jahitan berkualitas ,746° ,697 ,544 ,731
Bahan berkualitas 697 7220 611 726
Desain gambar menarik ,544 611 6780 639
Sablon berkualitas 731 726 ,639 768
Merk terkenal ,138 112 ,290 - ,223
Model menarik ,678 ,631 577 ,693
Produk dengan jml
terbatas ,406 ,260 ,188 ,361
Parkir luas 455 | 463 297 492
Lokasi Strategis ,388 ,400 230 416
Pelayanan pramuniaga ‘
e ,465 444 ,158 447
eralgiplay tertata dengan 438 415 154 432
Fasilitas penunjang 311 ,355 212 ,384
kelengkapan barang ,450 ,507 351 ,513
Reputasi distro 431 ,306 ,176 419
Penyelesaian claim baik 418 462 ,297 471
Harga terjangkau ,459 ,558 447 ,538
Harga sesuai dengan
kualitasnya ,325 441 ,371 432
Pemberian diskon 279 426 ,359 ,388
Harga sama disemua
distro 137 ,230 ,200 ,236
Iklan tersebar di media ,145 ,198 ,233 ,278
Iklan menarik ,259 ,262 179 334
Penyebaran informasi
produk jelas 378 | ,437 ,355 474
Mengikuti Trend ,077 ,080 ,262 ,206

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Desain
Jahitan Bahan gambar Sablon
berkualitas berkualitas menarik berkualitas
Residuald Jahitan berkualitas ,057 -,124 -,011
Bahan berkualitas ,057 -,098 ,017
Desain gambar menarik - 124 -,098 -,087
Sablon berkualitas -,011 ,017 -,087
Merk terkenal -,034 -,028 -,129 -,002
Model menarik -,092 -, 144 ,044 -,084
Produk dengan jml
terbatas -,085 -,039 ,023 -,025
Parkir luas ,098 -,017 -,066 ,020
Lokasi Strategis ,054 ,039 -,064 -,037
Pelayanan pramuniaga ) }
ramah ,046 ,031 ,051 ,014
rDal;iplay tertata dengan - 072 -054 077 -008
Fasllitas penunjang -,077 | ,006 ,003 ,028
kelengkapan barang -013 -,024 ,004 -,049
Reputasi distro -,045 ,016 ,068 -,060
Penyelesaian claim baik -,043 -,025 ,066 -,008
Harga terjangkau -,037 -,068 -,077 -,034
Harga sesuai dengan
kualitasnya -,011 -,064 -,043 -,030
Pemberian diskon -,001 ,006 -,036 -,010
Harga sama disemua
e -,013 ,001 ,008 ,041
Iklan tersebar di media ,098 113 -,017 -,003
Iklan menarik ,066 ,038 ,007 ,035
Penyebaran informasi i
produk jelas -,028 -,033 ,071 ,018
Mengikuti Trend ,063 ,017 -,030 ,020

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

, Produk
Model dengan jm|
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas
Reproduced Correlation Jahitan berkualitas ,138 678 ,406 ,455
Bahan berkualitas 112 ,631 ,260 463
Desain gambar menarik ,290 577 ,188 297
Sablon berkualitas ,223 693 ,361 492
Merk terkenal ,433P 267 ,240 .,052
Model menarik ,267 6730 417 ,360
Produk dengan jml b
tomatne o 240 417 472 203
Parkir luas ,052 ,360 ,203 ,589°
Lokasi Strategis ,005 288 155 543
Pelayanan pramuniaga
-t LI S - 110 302 203 639
Display tertata dengan i
rap{’ Y 9 -,067 292 213 637
Fasilitas penunjang ,045 219 ,099 631
kelengkapan barang ,026 347 115 ,625
Reputasi distro ,230 ,402 ,463 449
Penyelesaian claim baik ,011 312 119 ,610
Harga terjangkau ,015 | ,369 ,037 ,550
Harga sesuai dengan
kuaﬁtasnya g 045 255 -024 543
Pemberian diskon -,023 ,198 -118 ,502
riarga sama disemua 054 097 -,054 413
Iklan tersebar di media ,267 ,162 ,092 473
lklan menarik ,165 219 ,184 547
gfo“d’fkbglgg Mgl 138 322 125 598
Mengikuti Trend ,463 ,202 ,195 ,189

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Produk
Model dengan jmi
Merk terkenal menarik terbatas Parkir luas

Residual® Jahitan berkualitas -,034 -092 -,085 ,098

Bahan berkualitas -,028 -, 144 -,039 -,017

Desain gambar menarik -129 ,044 ,023 -,066

Sablon berkualitas ,002 -,084 -,025 ,020

Merk terkenal -,054 -,024 .,068

Model menarik -,054 -,089 -,058

Produk dengan jml

terbatas -,024 -,089 -,091

Parkir luas ,068 -,058 -,091

Lokasi Strategis ,014 -018 -075 ,071

Pelayanan pramuniaga

fa— ,069 -,008 ,053 -,062

rD";Fs)iplay tertata dengan 060 043 ,000 -,155

Fasilitas penunjang ,033 ,083 ,004 -,018

kelengkapan barang -,007 ,025 -,010 ,019

Reputasi distro -,049 ,012 -,188 -,007

Penyelesaian claim baik ,026 ,025 -,027 -,080

Harga terjangkau ,100 -,010 ,072 -,020

Harga sesuai dengan

kualitasnya ,009 ,021 ,088 -,080

Pemberian diskon ,054 -,038 137 -,013

Harga sama disemua

distro ,006 . -,006 ,151 ,079

Iklan tersebar di media -,097 -,057 -,006 -,027

Iklan menarik -,076 ,009 -,057 ,008

Penyebaran informasi

produk jelas -,056 ,039 | -,041 -,069

Mengikuti Trend -,254 -,005 -,035 -,023

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Pelayanan
Lokasi pramuniaga Display tertata
Strategis ramah dengan rapi
Reproduced Correlation  Jahitan berkualitas ,388 ,465 438
Bahan berkualitas 400 444 415
Desain gambar menarik ,230 ,158 154
Sablon berkualitas 416 447 432
Merk terkenal ,005 - 110 -,067
Model menarik ,288 ,302 ,292
Produk dengan jmi
terbatas ,155 ,203 213
Parkir luas ,543 ,639 637
Lokasi Strategis ,506° 606 ,601
Pelayanan pramuniaga b
. ,606 ,782 ,764
rDaI;iplay tertata dengan 601 764 .753b
Fasilitas penunjang ,592 677 ,688
kelengkapan barang ,580 ,663 ,657
Reputasi distro 394 ,481 ,502
Penyelesaian claim baik ,568 ,661 ,657
Harga terjangkau ,506 ,554 ,539
Harga sesuai dengan
kualitasnya 505 531 832
Pemberian diskon 473 495 487
Harga sama disemua
distro ,389 ,399 412
Iklan tersebar di media ,429 ,404 ,449
Iklan menarik ,504 557 ,585
Penyebaran informasi
produk jelas 1548 ,587 601
Mengikuti Trend ,139 ,023 ,084

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Pelayanan
Lokasi pramuniaga Display tertata
: Strategis ramah dengan rapi
Residual? Jahitan berkualitas ,054 -,046 -,072
Bahan berkualitas ,039 -,031 -,054
Desain gambar menarik -,064 ,051 ,077
Sablon berkualitas -037 ,014 -,008
Merk terkenal ,014 ,069 ,060
Model menarik -,018 -,008 ,043
produk dengan jml -075 053 000
Parkir luas ,071 -,062 -,165
Lokasi Strategis -,103 -,061
Pelayanan pramuniaga
F— - -,103 ,045
II’Da:;ir.alay tertata dengan - 061 045
Fasilitas penunjang -,059 ,024 -,001
kelengkapan barang -,012 -,046 -,044
Reputasi distro -,047 -,104 -,031
Penyelesaian claim baik -,128 ,018 ,031
Harga terjangkau ,018 -027 ,015
Harga sesuai dengan
kualitasnya -013 -,008 053
Pemberian diskon -,049 ,033 -,016
Harga sama disemua
distro -/061 -,009 -017
Iklan tersebar di media -,012 -,048 -,049
Iklan menarik -,022 -,038 -,064
Penyebaran informasi
produk jelas 008 029 021
Mengikuti Trend ,072 ,050 ,032

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Fasllitas | kelengkapan Reputasi
penunjang barang distro
-ﬁeproduced Correlation Jahitan berkualitas 311 450 431
Bahan berkualitas 355 ,507 ,306
Desain gambar menarik 212 351 ,176
Sablon berkualitas . ,384 513 419
Merk terkenal ,045 ,026 ,230
Model menarik 219 347 ,402
Produk dengan jml
terbatas ,099 115 ,463
Parkir luas ,631 ,625 449
Lokasi Strategis ,592 580 394
Pelayanan pramuniaga
ek 677 ,663 | 481
rDaurs)iplay tertata dengan 688 657 502
Fasilitas penunjang ,758° 689 436
kelengkapan barang 689 ,694° ,386
Reputasi distro ,436 386 ,628°
Penyelesaian claim baik ,679 ,670 394
Harga terjangkau ,586 ,644 244
Harga sesuai dengan
kualitasnya 642 645 236
Pemberian diskon ,604 ,624 127
Harga sama disemua
distro ,540 492 191
Iklan tersebar di media ,632 ,521 387
Iklan menarik 667 571 ,486
Penyebaran informasi
produk jelas ,693 662 ,409
Mengikuti Trend 272 ,185 314

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Fasilitas kelengkapan Reputasi
penunjang barang _ distro
Residual@ Jahitan berkualitas -,077 -,013 -,045
Bahan berkualitas ,006 -,024 ,016
Desain gambar menarik ,003 ,004 ,068
Sablon berkualitas ,028 -,049 -,050
Merk terkenal ,033 -,007 -,049
Model menarik ,063 ,025 ,012
Produk dengan jml
terbatas ,004 -,010 -,188
Parkir luas -018 ,019 -,007
Lokasi Strategis -,059 -012 -,047
Pelayanan pramuniaga )
G ,024 ,046 -, 104
|lf::;iplay tertata dengan -.001 -044 -031
Fasilitas penunjang ,007 -,021
kelengkapan barang ,007 ,028
Reputasi distro -,021 ,028
Penyelesaian claim baik -010 -,020 ,021
Harga terjangkau ,008 -,004 ,048
Harga sesuai dengan i}
kualitasnya -070 043 036
Pemberian diskon -034 -,034 ,010
Harga sama disemua A
distro 072 ~-,026 ,019
Iklan tersebar di media -,078 -,017 ,004
Iklan menarik -,094 -,048 -,061
Penyebaran informasi 3 .
produk jelas -024 043 024
Mengikuti Trend ,014 ,023 -,061

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Harga sesuai

Penyelesaian Harga dengan
¢claim baik terjangkau kualitasnya
Reproduced Correlation Jahitan berkualitas 418 ,459 325
Bahan berkualitas ,462 ,558 441
Desain gambar menarik ,297 447 371
Sablon berkualitas 471 ,538 432
Merk terkenal ,011 ,015 ,045
Model menarik ,312 ,369 ,255
Produk dengan jml
terbatas 119 ,037 -,024
Parkir luas ,610 ,550 ,543
Lokasi Strategis ,568 ,506 505
Pelayanan pramuniaga
ramah 661 554 ,531
nl?aISiplay tertata dengan 657 539 532
Fasilitas penunjang ,679. 586 ,642
kelengkapan barang ,670 ,644 ,645
Reputasi distro ,394 244 ,236
Penyelesaian claim baik ,652b ,607 ,613
Harga terjangkau 607 6570 634
Harga sesuai dengan b
kualitasnya 613 ,634 ,664
Pemberian diskon ,588 642 ,667
Harga sama disemua -
distro 474 ,455 ,521
Iklan tersebar di media 509 4430 ,540
tklan menarik ,568 ,448 ,519
Penyebaran informasi
produk jelas ,639 600 ,637
Mengikuti Trend 173 ,130 222

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Harga sesuai
Penyelesaian Harga dengan
claim baik terjangkau kualitasnya
Residuai? Jahitan berkualitas -,043 -,037 -,011
Bahan berkualitas -025 -,068 -,064
Desain gambar menarik ,066 -,077 -,043
Sablon berkualitas -,006 -,034 -,030
Merk terkenal ,026 100 ,009
Model menarik ,025 -,010 021
Produk dengan jml :
terbatas -,027 ,072 ,088
Parkir luas -,080 -,020 -,080
Lokasi Strategis -,128 ,018 -,013
:%agﬁnan pramuniaga 018 -,027 -.008
Pai;iplay tertata dengan 031 015 053
Fasilitas penunjang -,010 ,008 -,070
kelengkapan barang -,020 -,004 =043
Reputasi distro ,021 ,048 ,036
Penyelesaian claim baik -,076 ,001
Harga terjangkau -,076 ,063
Harga sesuai dengan
kualitasnya 001 063
Pemberian diskon -,013 -,059 -,018
Harga sama disemua
diStrO ',040 ',024 ‘,1 00
Iklan tersebar di media ,011 -,057 -,024
Iklan menarik -,024 -,084 -,037
Penyebaran informasi
produk jelas -,055 -,009 -,036
Mengikuti Trend -,016 -,010 ,014

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Reproduced Correlations

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Reproduced Correlation Jahitan berkualitas 279 137 ,145
Bahan berkualitas ,426 230 ,198
Desain gambar menarik ,359 ,200 233
Sablon berkualitas ,388 ,236 ,278
Merk terkenal -,023 ,054 ,267
Model menarik ,198 ,097 162
ngan
froduk dengan jmi .18 -,054 002
Parkir luas ,502 413 473
Lokasi Strategis 473 ,389 429
I;erlrg?nan pramuniaga 495 1399 404
Display tertata dengan
rapip y g 487 412 449
Fasilitas penunjang 604 ,540 ,632
kelengkapan barang ,624 ,492 ,521
Reputasi distro 127 ,191 ,387
Penyelesaian claim baik ,588 474 ,509
Harga terjangkau 642 455 430
Harga sesuai dengan
kualgi’tasnya g 667 521 540
Pemberian diskon ,696° 517 483
Harga sama disemua b
d stfo 517 446 502
Iklan tersebar di media ,483 ,502 ,707°
Iklan menarik 453 462 ,631
Penyebaran informasi
prodyuk felas 601 515 616
Mengikuti Trend 144 ,242 ,513

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Harga sama
Pemberian disemua Iklan tersebar
diskon distro di media
Residuaid Jahitan berkualitas -,001 -,013 ,098
Bahan berkualitas ,006 ,001 , 113
Desain gambar menarik -,036 ,008 -,017
Sablon berkualitas -,010 ,041 -,003
Merk terkenal ,054 ,006 -,097
Model menarik -,038 -,006 -,057
Produk dengan jml
terbatas 137 ,151 -,006
Parkir luas -013 ,079 -,027
Lokasi Strategis -,049 -,061 -,012
rF;‘enlqaay;:lnan pramuniaga 033 -,009 -.048
g;iplay tertata dengan -.016 -017 -,049
Fasilitas penunjang -,034 ,072 -,078
kelengkapan barang -,034 -,026 -,017
Reputasi distro ,010 -,019 ,004
Penyelesaian claim baik -013 -,040 ,011
Harga terjangkau -,059 -,024 -,057
Harga sesuai dengan
kualitasnya -,018 -100 -024
Pemberian diskon -,060 ,002
Harga sama disemua
distro -,060 -,066
Iklan tersebar di media ,002 -,066
Iklan menarik ,036 - 110 ,075
Penyebaran informasi
produk jelas -,055 - 114 -,030
Mengikuti Trend -,037 -,055 -,102

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Penyebaran
informasi Mengikuti
Iklan menarik | produk jelas Trend
Reproduced Correlation  Jahitan berkualitas 259 378 Q77
' Bahan berkualitas ,262 437 ,080
Desain gambar menarik 179 ,355 262
Sablon berkualitas 334 474 ,206
Merk terkenal ,165 ,138 ,463
Model menarik 219 322 202
Produk dengan jml
terbatas ,184 125 195
Parkir luas 547 598 ,189
Lokasi Strategis ,504 ,548 ,139
Pelayanan pramuniaga
raniah ,557 ,587 ,023
Ir:)alsiplay tertata dengan 585 601 084
Fasilitas penunjang ,667 ,693 272
kelengkapan barang 571 ,662 185
Reputasi distro ,486 409 314
Penyelesaian claim baik ,568 ,639 A73
Harga terjangkau ,448 ,600 ,130
Harga sesuai dengan
kualitasnya 519 637 222
Pemberian diskon 453 ,601 1144
Harga sama disemua
distro 462 ,515 ,242
Iklan tersebar di media ,631 ,616 ,513
lktan menarik ,645° 617 ,383
Penyebaran informasi b
produk jelas 617 ,679 ,331
Mengikuti Trend ,383 331 ,604P

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Reproduced Correlations

Penyebaran
informasi Mengikuti
lklan menarik produk jelas Trend
Residual? Jahitan berkualitas ,066 -,028 ,053
Bahan berkualitas ,038 -,033 ,017
Desain gambar menarik ,007 ,071 -,030
Sablon berkualitas ,035 -,018 ,020
Merk terkenal -,076 -,056 -,254
Model menarik ,009 039 -,005
Produk dengan jmi
terbatas -,057 -,041 -,035
Parkir luas ,008 -,069 -,023
Lokasi Strategis -,022 ,008 ,072
Pelayanan pramuniaga
ramah -038 ,029 ,050
lrjalgiplay tertata dengan -.064 021 032
Fasilitas penunjang -,094 -,024 ,014
kelengkapan barang -,048 -,043 ,023
Reputasi distro -,061 -,024 -,061
Penyelesaian claim baik -,024 -,055 -,016
Harga terjangkau -,084 -,009 -,010
Harga sesuai dengan
kualitasnya -037 -036 014
Pemberian diskon ,036 -,055 -,037
Harga sama disemua :
distro - 110 -114 -,055
Iklan tersebar di media ,075 -,030 -,102
Iklan menarik ,053 -,096
Penyebaran informasi
produk jelas 053 ~015
Mengikuti Trend -,096 -,015

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 91 (35,0%) nonredundant
residuals with absolute values greater than 0.05.

b. Reproduced communalities



Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4
Fasilitas penunjang 844 ,078 162 17
kelengkapan barang 767 310 ,096 ,015
Penyelesaian claim baik ,755 ,252 ,136 ,001
gfond{ffjaer,:‘; informasi 752 238 086 222
,t’fa’ﬁgsﬁ;:a' dengan 749 265 -144 ,106
eraIS{Jlay tertata dengan 748 158 383 -146
Pelayanan pramuniaga 744 194 373 227
Pemberian diskon ,742 ,261 -277 ,021
iklan menarik 697 ,019 271 293
Harga terjangkau ,675 ,438 -,098 -015
Parkir luas ,670 279 ,248 ,027
Iklan tersebar di media ,668 -,017 ,067 ,506
Lokasi Strategis ,644 ,209 215 -,024
Farga sama disemua 634 043 - 113 172
Sablon berkualitas ,326 77 214 115
Bahan berkualitas 337 774 ,090 -,040
Jahitan berkualitas ,240 ,754 ,343 -,062
Desain gambar menarik ,167 ,745 - 125 ,282
Model menarik 113 740 296 157
Reputasi distro ,343 ,182 ,651 230
PR ey -048 296 592 175
Mengikuti Trend ,195 ,044 ,104 744
Merk terkenal -,072 ,194 121 ,613
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4
1 ,849 ,459 219 147
2 -,525 ,786 ,301 ,130
3 -,065 -,289 ,240 ,925
4 ,014 298 -,897 ,326

Extraction Method; Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



1

Hasil analisis independent T-Test faktor 1 dengan usia

Group Statistics
Std. Error
Usia N Mean Std. Deviation Mean
faktor1  <19th 82 3,8676 ,81635 ,09015
>20th 48 3,9062 ,69615 ,10048
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor1  Equal variances 2,246 136

assumed

Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor1  Equal variances
assumed -,275 128 784 -03865
Equal variances -286 | 111,282 775 -,03865

not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
_ Difference Lower Upper
faktor 1 Equal variances
assumed ,14073 -,31712 ,23981
Equal variances 13499 | -30615 | 20884

not assumed




i)

‘Hasil analisis independent T-Test faktor 1 dengan Jenis Kelamin

Group Statistics
' .| Std. Error
Jenis Kelamin N Mean Std. Deviation Mean
faktor 1 Laki-Laki 74 3,6921 ,87625 ,10186
Perempuan 56 4,1327 ,51462 ,06877
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor 1 Equal variances
' assumed 8,759 002
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

{-test for Equality of Means

Mean
_ t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor 1 Equal variances
assumed -3,349 128 ,001 -,44057
Equal variances 3,585 | 121,271 000 - 44057

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor 1 Equal variances
assumed ,13156 -, 70087 -,18026
Equal variances
not assumed 112290 -,68388 -,19726




Hasil analisis independent T-Test faktor 1 dengan Pendidikan

Group Statistics
. Std. Error
Pendidikan N Mean Std. Deviation Mean
faktor 1 SLTP/SLTA 80 3,8054 ,76002 ,08497
PTN/PTS 50 4,0043 ,78185 ,11067
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor1  Equal variances
assumed 150 699
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor1  Equal variances
assumed -1,436 128 ,153 -,19893
Equal variances 1,427 | 101,919 87 19893

not assumed




Independent Samples Test

{-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor1  Equal variances
assumed ,13853 -, 47304 ,07518
Equal variances 13045 | -47553 | 07767

not assumed
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Hasil analisis independent T-Test faktor 1 dengan status

Group Statistics

Std. Error
Status N Mean Std. Deviation Mean
faktor1  Lajang 121 3,8760 76780 ,06980
Sudah
Menikah 9 3,9603 ,86611 ,28870
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
Sig.
faktor1  Equal variances
assumed 1,045 308
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor1  Equal variances ‘
assumed -,315 128 753 -,08428
Equal variances -,284 8,961 783 -,08428

not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor1  Equal variances
assumed ,28753 -,61364 44507
Equal variances
not assumed 29702 -,75664 ,58807




Hasil analisis independent T-Test faktor 2 dengan usia

Group Statistics
: Std. Error
Usia N Mean Std. Deviation Mean
faktor2  <19th 82 4,2293 74378 ,08214
>20th 48 4,3625 ,66837 ,09503
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
N F Sig.
faktor2  Equal variances
assumed 1,083 300
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
_ t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor2  Equal variances
assumed -1,027 128 ,306 -,13323
Equal variances 1,061 | 108,364 291 -13323

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Intervali

Std. Error of the Difference
_ Difference Lower Upper
faktor2  Equal variances
assumed ,12969 -,38984 ,12338
Equal variances 12561 -,38219 11573

not assumed
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Hasil analisis independent T-Test faktor 2 dengan Jenis Kelamin

Group Statistics
Std. Error
Jenis Kelamin N Mean Std. Deviation Mean
faktor2  Laki-Laki 74 4,1622 ,79013 ,09185
Perempuan 56 4,4321 66924 ,07607
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor2  Equal variances
assumed 3,881 ,051
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor2  Equal variances
assumed -2,166 128 ,032 -,26998
Equal variances 2264 | 127,728 025 26998

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor2  Equal variances
assumed 12465 -,51662 -,02334
Equal variances 11926 - 50596 03400

not assumed
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Hasil analisis independent T-Test faktor 2 dengan Pendidikan

Group Statistics
Std. Error
Pendidikan N Mean Std. Deviation Mean
faktor2  SLTP/SLTA 80 4,2725 ,71103 ,07950
PTS/PTN 50 4,2880 ,72524 , 10256
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F _Sig.
faktor2  Equal variances
assumed 011 916
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor2  Equal variances
assumed -120 128 ,905 -,01550
Equal variances 119 | 102,592 905 01550

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor2  Equal variances
assumed 12917 -,27108 24008
Equal variances 12977 | -,27287 24187

not assumed
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‘Hasil analisis independent T-Test faktor 2 dengan Status

Group Statistics
Std. Error
Status N Mean Std. Deviation Mean
faktor2  Lajang 121 4,2595 - ,73196 ,06654
Sudah
Menikah 9 4,6333 ,31623 ,(10541
Independent Samples Test
Levene's Test for -
Equality of Variances
F Sig.
faktor2  Equal variances
assumed 5,650 019
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

{-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor2  Equal variances
assumed -1,111 128 ,268 -, 27383
Equal variances 2,197 15,483 044 -27383

not assumed
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Independent Samples Tést

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Std. Error
— Difference Lower Upper
faktor2  Equal variances
assumed 124639 -,76134 21369
Equal variances
not assumed 112466 -,53881 -,00885
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Hasil Analisis independent T-Test faktor 3 dengan Usia

Group Statistics

Std. Error
Usia N Mean Std. Deviation Mean
faktor3  <19th 82 3,8841 83259 ,09194
>20th 48 3,9271 ,88118 12719
lndependenf Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Si&
faktor 3  Equal variances
' assumed 337 563
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor3  Equal variances :
assumed -,278 128 782 -,04294
Equal variances -274 04,054 785 -,04294

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
o Difference Lower Upper
faktor 3  Equal variances
assumed 115461 -,34887 26299
Equal variances 15694 26867

not assumed

-,.35454

Page 3



RS

" Hasil Analisis independent T-Test faktor 3 dengan Jenis Kelamin

Group Statistics
Std. Error
Jenis Kelamin N Mean Std. Deviation Mean
faktor 3  Laki-Laki 74 3,8311 ,98020 ,11395
Perempuan 56 3,9911 ,62879 ,08403
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor 3 Equal variances
assumed 7,913 006
Equal variances
not assumed
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el

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

not assumed

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor3  Equal variances
assumed -1,066 128 ,288 -,16999
Equal variances 4,130 | 124,942 261 -15999
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
_ Difference Lower Upper
faktor3  Equal variances
assumed ,15006 -,45692 ,13694
Equal variances 14158 | -44019 112021

not assumed
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‘.Hasil Analisis independent T-Test faktor 3 dengan Pendidikan

Group Statistics
Std. Error
Pendidikan N Mean Std. Deviation Mean
faktor3  SLTP/SLTA 80 3,8250 ,81946 ,09162
PTN/PTS 50 4,0200 ,88617 , 12532
Independent Samples Test
Levene's Test for
’4 Equality of Variances‘
_ F Sig.
faktor3  Equal variances
‘ assumed 1256 613
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
_ t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor 3  Equal variances
assumed -1.279 128 203 -,19500
Equal variances
not assumed -1,256 98,008 212 -,19500
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor3  Equal variances
assumed 1156245 -,49664 | 10664
Equal variances
not assumed 15524 -50307 ,11307
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Hasil Analisis independent T-Test faktor 3 dengan Status

Group Statistics

: Std. Error
Status N Mean Std. Deviation Mean
faktor3  Lajang 121 3,8636 ,85635 ,07785
Sudah
Menikah 9 4,3889 ,54645 ,18215
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ Sig.
faktor3  Equal variances
assumed 885 349
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
_ 1 df Sig. (2-tailed) Difference
faktor3  Equal variances
assumed -1,809 128 ,073 -,52525
Equal variances 2,652 11,165 022 - 52525

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor 3  Equal variances
assumed 129034 -1,09974 ,04924
Equal variances
not assumed 19809 -,96046 -,09004
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Hasil Analisis Independent T-Test Faktor 4 dengan Usia

Group Statistics
Std. Error
Usia N Mean Std. Deviation Mean
faktor4  <19th 82 3,8780 1,43062 ;15799
>20th 48 3,7292 85027 ,12273
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
faktor4  Equal variances
: assumed 1,957 164
Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
_ t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor4  Equal variances
assumed ,656 | 128 513 ,14888
Equal variances 744 | 127,954 458 14888

not assumed

e btk
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor4  Equal variances
assumed 122704 -,30035 59811
Equal variances 20005 |  -,24696 | 54472

not assumed
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Hasil Analisis Independent T-Test Faktor 4 dengan Jenis Kelamin

Group Statistics

Std. Error
Jenis Kelamin N Mean Std. Deviation Mean
faktor4  Laki-Laki 74 3,7027 - 1,50324 17475
Perempuan 56 3,9821 77439 ,10348
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
faktor4  Equal variances
' assumed 4,269 041
Equal variances
not assumed
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independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
_ t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor4  Equal variances
assumed -1,269 1'28 ,207 -, 27944
Equal variances 1,376 | 114,489 172 -27944

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
_ Difference Lower Upper
faktor4  Equal variances
assumed 22025 -, 71525 ,16637
Equal variances 20309 |  -68174 12286

not assumed
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Hasil Analisis Independent T-Test Faktor 4 dengan Pendidikan

Group Statistics
" Std. Error
Pendidikan N Mean Std. Deviation Mean
faktor4  SLTP/SLTA 80 3,8500 1,45263 ,16241
PTN/PTS 50 3,7800 ,82783 ,11707
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
faktor4  Equal variances 2,228 138

assumed

Equal variances
not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
faktor4  Equal variances
assumed 310 128 757 ,07000
Equal variances 350 | 127,102 727 ,07000

not assumed
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independent Samples Test

{-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
faktor4  Equal variances
assumed ,22550 -,37620 ,51620
Equal variances 20021 | 32617 | 46617

not assumed
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Hasil Analisis Independent T-Test Faktor 4 dengan Status

Group Statistics
Std. Error
Status N Mean Std. Deviation Mean
faktor4  Lajang 121 3,8678 1,26123 ,11466
Sudah
Menikah 9 3,2222 ,87003 ,29001
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
Sig.
faktor4  Equal variances 290 591

assumed

Equal variances
not assumed
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independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
fektor 4 Equal variances 1,508 128 134 64555
Equal variances 2,070 10,679 064 64555

not assumed
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Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Std, Errof

95% Confidence Interval

of the Difference
_ Difference Lower Upper
faktor4  Equal variances
assumed ,42857 -,20245 1,49354
Equal variances 31185 | -04336 | 1,33445

not assumed
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