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INTISARI

Keunggulan persaingan yang didasarkan pada fungsi merek dapat

menghasilkan citra merek yang positif serta menciptakan keunggulan kinerja dan
profitabilitas perusahaan, laba jangka panjang dan potensi pertumbuhan (Del Rio
et al, 2001). Untuk mencapai hasil tersebut, menurut Keller (1993) strategi yang
efektif untuk menciptakan asosiasi merek yang kuat adalah dengan memadukan
bauran komunikasi (promosi), yaitu dengan periklanan, promosi penjualan,
publisitas, pemasaran langsung dan kemasan yang didesain secara khusus.
Masalahnya adalah munculnya kesadaran tentang pentingnya merek dan usaha-
usaha untuk meningkatkan nilai merek tidak hanya dilakukan oleh suatu
perusahaan saja, tetapi oleh seluruh perusahaan yang menghasilkan katagori
produk yang ada atau relatif sama. Hal ini menimbulkan peta persaingan menjadi
ketat. Di antara kelompok merek yang persaingannya eukup ketat di Indonesia
adalah produk minuman kesehatan, Pocari Sweat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan dan pengaruh
asosiasi merek terhadap respon konsumen. Penelitian ini dilakukan di yogyakarta,
untuk mendapatkan responden pada penelitian ini menggunakan metode
pengambilan sampel adalah purposive sampling. Untuk mendapatkan data primer
penelitian ini menggunakan kuesioner. Setelah fespondén menjawab kuesioner
tersebut, hasil ditabulasi dan diuji menggunakan analisis korelasi dan regresi
untuk mencari koefisien dari korelasi dan pengaruhnya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesimpulan hasil korelasi pada
Quarantee, personal identification, social identification, status, menerima
ekstensi dari merek, merekomendasikan merek ke orang lain, membayar dengan
harga premium yang dilakukan terhadap 93 responden, didapatkan hasil sebagai
berikut :

Asosiasi merek yang dikaitkan dengan fungsi Guarantee dan social
identification, signifikan menimbulkan kemauan konsumen hanya pada Kesediaan
menerima ekstensi merek dan Merekomendasikan ke orang lain.

Asosiasi merek yang dikaitkan dengan fungsi status, signifikan
menimbulkan kemauan konsumen hanya pada merekomendasikan merek ke orang
lain dam membayar dengan harga premium

Analisis data pada personal identification tidak signifikan dan tidak
menimbulkan pada keseluruhan variabel Dependent (kesediaan untuk menerima
ekstensi merek, merekomendasikan merek ke orang lain dan Membeli dengan
harga premium) dikarenakan Pocari sweat adalah minuman isotonik pioner,
konsumen sudah lama mengenal dan mengetahui produk pocari sweat dan
sekarang ini banyak pesaing produk minuman isotonik lainnya yang
menyebabkan masyarakat mempunyai pilihan mana yang menurutnya baik.

Kesimpulan hasil penelitian tidak sesuai dengan hipotesis dari Belen del
Rio, A., Vazquez, Iglesias V., The Effects of Brand Associations on Consumer
Response, jurnal of Consumer Marketing Vol.18.No.5.2001.

Kata kunci : Asosiasi merek, menerima eksfensi dari merek,
merekomendasikan merek ke orang lain, membayar dengan harga premium.



ABSTRACT

Competitive advantages based on the function of a brand can generate positive brand
image and creating superior performance and profitability, long-term profit and growth
potential (Del Rio et al, 2001). To achieve these results, according to Keller (1993) effective
strategies to create strong brand associations is to combine communication mix (promotion),
that is with advertising, sales promotion, publicity, direct marketing and specially designed

packaging.

The problem is the emergence of awareness about the importance of branding and the efforts
to increase brand value is not only done by one company alone, but by all the companies that
produce products or existing categories are relatively similar. This raises the competition
becomes tight. Among the brands that pretty tight competition in Indonesia is the product of a
health drink, Pocari Sweat.

This study aimed to determine whether there is relationship and the influence of brand
associations on consumer response. This research was conducted in Yogyakarta, to get the
respondents in this study using the sampling method is purposive sampling. To obtain
primary data from this study using a questionnaire. After the respondents answered the
questionnaire, the resiilts tabulated and tested using cotrelation and regression analysis to find
the coefficient of correlation and its influence.

The results of this study show that the conclusion of the correlation in Quarantee,
personal identification, social identification, status, receiving an extension of the brand,
recommending the brand to others, to pay a price premium which is conducted on 1993
respondents, obtained the following results:

Brand associations linked to the Guarantee and the social identification
function,significantly raises the willingness of consumers only on the Willingness to accept
brand extensions and recommend to others.

Brand associations are linked with the status function, significantly raises consumers'
willingness to recommend the brand to the only other person dams pay a price premium.

Analysis of data on personal identification are not significant and did not result in the
overall dependent variable (willingness to accept brand extensions, to recommend the brand
to others and Purchase a price premium) due to isotonic drink Pocari Sweat is the pioneer, the
consumer has long been familiar with and know the product pocari sweat and today many
competitors' products other isotonic beverages that cause people have a choice of where he
thought good.

Conclusion The research results are not consistent with the hypothesis of Belen del
Rio, A., Vazquez, V. Iglesias, The Effects of Brand Associations on Consumer Response,
Journal of Consumer Marketing Vol.18.No.5.2001.

Keywords: Brand association, accept extension of the brand, recommending a brand to
others, to pay a price premium.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiitenmreietinesisesieneestecssssese e sesesne st ssssesnes i
HALAMAN PENGESAHAN ..cuiinninmnninniuinmmmiiii ii
KATA PENGANTAR ....ccocriirrnriitiitntenncsteteetese e see e e s e iv
HALAMAN PERNYATAAN :iciinninmninmnimnnmsmssi vi
ABSTRAK ....coiiiriiinnieerenersnseesinssnennssisssstesssstssesenassassesssssssssssssasssenssns vii
DAFTAR ISI icicicinnnnninnmmnnsunmnmisniainainnissi viii
DAFTAR TABEL .....cccooiiiinintrncniaiitnaeessseeeesaeseseseseeesessessacassasses Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....cccoiirriinrimiiiinninniieniienaceneseseeseesssesaesasee oee Xiv
L. PENDAHULUAN ......occoviirriitiiinrinisinrenisiaesesssessesssescsssensesensne 1
1.1. Latar Belakang Masalah .......cccccooceverienrnnininnnninnneneenereeneenena 1
1.2. Rumusan Masalah ......c.cooceoinnrinenininincnisineeenerseeesrenecsesnneeens 5
1.3. Batasan Masalah .........cccccoreimininniinniiiiiniccninenie e 6
1.4, Tujuan Penelitian .......c....ccovevueevininiiinniiincc e 6
1.5. Kontribusi Penelitian ..........cc.coceuveceveiiiiirccnneninnesennnesssecneeconeseesennnes 6
1.6. Sistematika Penulisan .........c.cccoceveeiniinininininenennneeseeeeeeseeseeesnens 7
II. TINJAUAN PUSTAKA ....couiiiiiririnisneisnssenineereseseseeeseesencasesssesessens 9
2.1. Pendahuluan ......cccmimmnmnnnnnsnnmnnammnnnmn s 9
2.1.1. Pengertian Produk .............cooiveiinnviinnicnsicensesnenaenns 9
2.1.2. Merek coivicnniiiniiniinmmmiinmmiimmmmimimsmmimiassmamseiiiosinismsiiesnsiesssssssesis 11
2.1.2.1. Definisi METeK ......coveeirveecrieiiieicineientrtiee et enteeesaesseesnenene 12
2.1.2.2. Tingkatan Pengertian Merek ......inmnnmnnmnsnnnnnnisis 13

viii



2.1.2.3. Persyaratan Merek

.......................................................................

2.1.2.4. Se]a.‘rah Perkembangan Merek SiiieireasiberiiibibesasibibtribbbakiiiRiibibiniits

2.1.2.5. Peranan Merek dan kegunaan merek ..........oooeeeecercceeecneenenn.

2.1.3. EkUitaS Merek/Brand Equlty 3300000303800000000005000abbasenesiissiataiarsasbobasaiag

2.1.4. Perluasan Merek/Brand EXtENSION ......unoeeieieeeeeeeeeccreeeeeeeeeeneeeneaeas

2.1.5. Kepereayaan (Trust)

........................................................................

2.1.5.1. Kepercayaan akan merek (Brand Trust).........ccccoceveeevernennenneenes

2;1;5;1323 Loyalitas essssscansal

2.1.5.1.3. Komitmen ..........

........................................................................

........................................................................

2.1.6. Asosiasi Merek/Brand ASSOCIQLION .......cuusssisinssinminininmmis

2.1.7. Pentingnya AsoSiasi MEIEK ........cccivivenireienernceenerenenreseesssnenennenens

232’. PT. Amerta Inda}l Otsuka L e T T T T Y T PR T Y

2.2.1. Latar Belakang Perusahaan ............c.ccoceevevceiinecinnerccecneencnteesenenns

2.3. Pembahasan Penelitian yang Relevan ...

2.4. Penyusunan Kerangka

2.5. Perumusan Hipotesis ..

2.6. Model Penelitian ........

Pikir dalam Pengajuan Hipotesis ....................

.........................................................................

.........................................................................

I METODOLOGI PENELITTAN .....cccocoiniiiniiiiiiecccrcineeenenteeenes

3.1. Pendahuluan ...............
3.2. Konteks Penelitian .....
3.2.1. Dasar Pemilihan ......

3.2.2. Lingkup Penelitian ..

3.3. Metodologi Penelitian

3.3.1. Obyek Penelitian .....

3.3.2. Populasi dan Sensus

D T T T T T Ty T Ty Y L Y T Yy

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

14
15
17
20
22
24
25
27
31
32
33
37
37
39
41
42
42

45
45
45
45
45
46
46

46



3.4.1. Definisi OperaSional dan Pengukuran Variabel Giiieeiseiiiaasitiiaiiiiasasiies
3.4.2. Variabel-variabel yang mempengaruhi ...........cccouueiviinincicnnnininisnen
3;4;3; Pengujian Instrunlen PenelitiaIl GeeussensosessesisessnessnesessssvessssabanssssrbbEIRsEabES

3.4.4. Analisis Regresi Berganda ..........c..cccocovvininiinicnnninnnneenecnenrencenennes

3.4.5.1. Pengujian Validitas ..........cccccceunnunes SOOI ..
3.4.5.2. Pengujian Reliabilitas ...
IV. ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA .....ooovvioiiiniiciinenneneneneenenens
4.1. PendaUIUAn .....ccooicneisinssnnsinasssiniississnssnsensasssssainssssianssnssssnssssssisssssssss sn
4.2. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccooevuveviirriiniiiniiinininiicnicnccneneens
4.2.2. Uji Reliabilitas ..........cccocviiinmiiiiiiiiciiceciicccecnniaencesenesneneens
8.3, ADBLSIS DA ...ccovvvrvrovssosmsmsrsssssossstssssosss oo
4.3.1. Analisis DesKIIpsi ......ccoveveeereeecnrecncrennen. SR
4.3.1.1. Profil Responden berdasarkan Usia ...
4.3.1.2. Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin ..........c.cccceeeenrrnnnnnn...
4.3.1.3. Profil Responden berdasarkan Jenis Pekerjaan .........c.cccccceceueccannnce.
4.3.1.4. Profil Responden berdasarkan Pendapatan .............cccoeeevenuinuenuennennn.
4.3.1.5. Profil Responden berdasarkan mengetahui/melihat Iklan Pocari Sweat
4.3.1.6. Profil Responden berdasarkan media yang sering diketahui/dilihat..
4.3.1.7. Profil Responden berdasarkan pernah mengkonsumsi .....................
4.3.1.8. Profil Responden berdasarkan rutin mengkonsumsi :.....coiisisiiininns

4.3.2. Mean setiap INSIUMET ......ccccvceereererrerrerreennersresrnassnereseessesassesessasssenses

47
48
49
49
51
51
51
52
52
54

56

57
57
58
60
60
60
61
61
62
63
63
64
64

65



4.3.3. Pengujian Regresi Berganda .........c.cooomveevnniincnnnnccninnecnceceencennen 66

4.3 4. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Socialldentification, dan
Status terhadap Menerima Ekstensi dari Merek.........ccoceveveererncenerceecnenne. 67

4.3.5. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Social Identification,
dan Status terhadap Merekomendasikan ke Orang Lain .........ccccoeeeuevueenen.e. 71

4.3.6. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Social Identification,
dan Status terhadap Membayar dengan Harga Premium .........ccccoceevveruecunnnnne 74

4.3.7. Pengujian Uji T antara Jenis Kelamin terhadap Hasil Pertanyaan Kuesioner 78

5.KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL .....ccccoocvvrvvrreiinennnnne 81
5.1. Pendahluan ..ottt st et se et e e naae 81
5.2. BESHIPUIAnR T . ......................ccconeenienienionsasscassasensonce NN o0 0 81
5.3. Hasil Penelitian ..........ccceceveereeeneeieneececneeeteercetescecreeseesee s sesneesesassens 81
5.4. Implikasi Manajerial dan Saran ..............cecececeeeeeerenisenseereerenensscereessassens 82
5.4. Kelemahan Penelitian .........ccccoecevieeieiennnnciininscenieneeneeeeeeserseessesannns 83
5.5. Arah Penelitian Selanjutnya ..........cccceceeeeeevernensiencnsinniineseeeeeeereeeeeenea. 83
DAFTAR PUSTAKA .....oiiiiiiriiieitnrenreinenssessssessesessesinsesesneeneenscssens 84

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Jumlah Kuesioner yang dibagikan ........c.ccccocererricnneneneneneseneenne 49
Tabel 4.1. Uji Validitas ::i.ccccninnnnnnnunnnnunnimnuinamnauiaing:, 97
Tébel 4.2. Uji REHIabilitas .......ccoceeeeerercaerseercnccreenesseratescsnenesseesesssesaseesasssssesasaens 58
Tabel 4.3: Usia Responden ::::ucinsnnnsmnmnmnnnnnmnnmmnnmainnanns . 00
Tabel 4.4. Jenis Kelamin Responden ............cocevineininiinenininenenenennnenenens 61
Tabel 4.5. Jenis Pekerjaan Responden :...coicisiinnininnnnnninmuinnninmes . 01
Tabel 4.6. Tingkat Pendapatan ReSponden ............cccverueeeerencsasnsnrerassesesenenenes 62
Tabel 4.7. Mengetahui/Melihat Iklan Pocari Sweat oleh Responden .......cccii000.. . 63
Tabel 4.8. Mengetahui/Melihat Iklan melalui Media oleh Responden .............. 63
Tabel 4.9. Pernah mengkonsumsi oleh Responden .......ciciciinninnnnnimnes . 64
Tabel 4.10. Rutin mengkonsumsi oleh Responden ...........cccooiicvcvcicncnnnencncs 64
Tabel 4.11. Statistik Deskriptif .......cumuninnnsninnnninassnnssimss 65

Tabel 4.12. Model Summary Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identitication,
Social Identification, dan Status terhadap Kesediaan Menerima Ekstensi ....... 67

Tabel 4.13. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Social
Identification, dan Status terhadap Kesediaan Menerima Ekstensi .................. 68

Tabel 4.14. Model Summary Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification,
Social Identification, dan Status terhadap Merekomendasikan ke Orang Lain.. 71

Tabel 4.15. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Social
Identification, dan Status terhadap Merekomendasikan ke Orang Lain ........... 71

Tabel 4.16. Model Summary Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification,
Social Identification, dan Status terhadap Membayar dengan harga premium . 74

Tabel 4.17. Pengujian Pengaruh Quarantee, Personal Identification, Social
Identification, dan Status terhadap Membayar dengan harga premium ........... 75

Tabel 4.18. Uji T antara jenis kelamin terhadap hasil peranyaan kuesioner ....... 78

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2. Perumusan HIpOteSis .......cecceeceererreecreeriecestrnenreensesiansassessesssessasnens 43

Gambar 2.3. Original Model with All Hypothesized paths. (Jurnal of Consumer
Marketing Vol.18. N0.5, 2001) .cvememrmieiieeecicicnirnttiineeneieeeeeresesossssnensnes 44

Gambar 3. Hasil penelitian asosiasi merek produk pocari sweat terhadap respon
KONSUINIEIL ..o.oviuiieritisieteneceteaicntssssssesessneesestssn et sabe e s sssssssnsnssssananstsssssssnsencas 80

xiii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner

Lampiran 2: Hasil Responden

Lampiran 3. Hasil Statistik

Xiv





