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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapa konsep balanced
scorecard sebagai salah satu alat ukur penilaian kinerja perusahaan. lingkungan
bisnis yang semakin kompetitif dan turbulen membuat perusahaan yang ingin
tetap bertahan harus dapat menyesuaikan cara kerja atau cara pandang dari
berbagai sudut aktivitas perusahaan khususnya dalam hal penilaian kinerja
perusahaan. Ketergantungan pada indikator finansial menunjukan perilakn
manajemen yang hanya berfokus pada hasil jangka pendek dan mengorbankan
proses penciptaan nilai di masa depan.

Balanced scorecard merupakan - altematif penilaian kinerja yang
mempertimbangkan faktor finansial dan faktor non finansial. Dengan balanced
scorecard para manajer perusahaan akan mampu mengukur dan menilai
bagaimana unit bisnis mereka melakukan penciptaan nilai saat ini dengan tetap
mempertimbangkan kepentingan-kepentingan di masa depan. Data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder dengan periode waktu penelitian
tahun 2003-2005.

Dalam penelitian ini juga dilakukan pengujian korelasi sederhana untuk
menguji hubungan antara keempat perspektif yang ada balanced scorecard yaitu
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

Dari hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa kinerja perusahaan pada
perspektif keuangan dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran cukup baik.
Sedangkan pada perspektif pelanggan dan perspektif proses bisnis internal baik.
Sedangkan hasil pengujian korelasi antar perspektif diperoleh hasil bahwa antara
perspektif dalam balanced scorecard mempunyai hubungan yang kuat.

Kata kunci: Penilaian kinerja, balanced scorecard
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