BAB 2

TI NJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahul u

Penelitian yang dilakukan oleh Yunita (2004) vyang
berjudul “Uji Ketergunaan Formal pada Antarmuka ATMALIB
(Perpustakaan Digital Universitas Katolik Atma Jaya,
Jakarta)” bertuj uan untuk nengetahui tingkat ketergunaan
At maLi b, nengidentifikasi nasal ah-masal ah yang ditenui
penakai sewakt u menggunakan At maLi b. Met ode  yang
di gunakan dalam nelakukan uji ketergunaannya adal ah
netode uji ketergunaan fornmal, baik dalam hal pem|ihan
responden, sistem yang akan diuji, pengunpulan data , dan
prosedur yang hasrus dil akukan. Kriteria ketergunaan yang
di uj i kan mel i puti kenmudahan di gunakan, kenudahan
di pel aj ari (1 angkah- I angkah, istilah yang digunakan,
kecepat an sistem waktu, dan konsistensi), kesal ahan, dan
bahasa yang sebai knya di gunakan oleh AtmaLib. Data yang
diteliti bersifat kuantitatif dan kualitatif.

Penelitian yang dilakukan Suparno (2007) yang
berj udul “Uji Ketergunaan Situs Web Jaringan Perpustakaan
Perguruan Tinggi Katolik di Indonesia (JP APTIK) bagi
Mahasiswa yang Sedang Menulis Skripsi Pada Tahun Akademik
2006/2007 di Universitas Sanata Dharma Yogyakarta”
Tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk nengetahui
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tingkat ketergunaan situs web JP APTIK, nengidentifikasi
masal ah yang ditemui pengguna sewaktu nengakses situs web
JP APTIK, dan nengetahui perubahan yang harus dil akukan
pada situs web JP APTIK. Metode atau jenis penelitian
yang di | akukan adal ah penelitian kualitatif, yaitu dengan
memaham fenonena yang dialam oleh subjek penelitian
secara holistik dan dengan cara deskripsi dalam bentuk
kat a- kata dan bahasa pada suatu konteks khusus secara
al am ah. Uji ketergunaan dil akukan dengan cara nenganati
ti ngkah |aku pengguna sewaktu nengakses situs, dan
wawancara nendal am Kriteria yang digunakan untuk
mengukur ketergunaan antara lain adalah kenudahan
di gunakan, kenudahan dipelajari, kesalahan sistem pada

situs, serta bahasa yang di usul kan untuk di gunakan.

2.2 Penelitian Sekarang

Penelitian yang sekar ang di I akukan dengan
menggunakan pendekat an terhadap aspek-aspek yang di dasar
ol eh 1SO 9241-11 (1994) tentang eval uasi atau pengukuran
ti ngkat ket er gunaan suat u si stem Penelitian i ni
bertujuan untuk mengetahui kualitas tingkat ketergunaan
sistem antarnuka situs perpustakaan digital UAJY dan
mengeval uasi tujuan utama penbuatan situs tersebut. Pada
penelitian ini dilakukan dua uji ketergunaan, yaitu uji
terhadap tingkat ketercapaian tujuan utama dari penbuatan
situs web perpustakaan UAJY, dan uji ketergunaan terhadap
antarnuka situs web perpustakaan UAJY dengan neli bat kan
pengguna sebagai responden. Metode yang digunakan pada
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penelitian ini adal ah  observasi dengan neli bat kan
responden pada wuji ketergunaan dan dilakukan dalam
kont eks kerangka ketergunaan |SO 9241 11 (1994). Kriteria
uji ketergunaan yang diaplikasikan pada penelitian ini
sesuai dengan aspek-aspek yang didasari |1SO 9241-11
(1994) vyaitu effectiveness , efficiency , dan satisfaction

Per bedaan penelitian saat 1ini dengan penelitian-
penelitian yang telah ada sebelumya secara unmum dapat
dilihat di tabel 2.1
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Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahul u dan Penelitian Sekarang
PENELI TI
YUNI TA (2004) SUPARMD (2007) PENELI TI AN SEKARANG
TI NJAUAN
Ui ketergunaan
Ui ketergunaan Ui ketergunaan dengan mnet ode
VETODE UJI formal (formal kualitatif dan observasi dan
KETERGUNAAN e . nmet ode wawancar a i nterpretasi hasi
usability testing) L)
mendal am uj i

JENI'S PENELI TI AN

Penyaj i an hasi |l

eval uasi tingkat

ket er gunaan dengan
menggunakan prosedur
uji ketergunaan
formal yang

mel i bat kan pengguna
(user)

Penelitian
kualitatif dengan
menyaj i an data hasil
penganmat an t er hadap
pengguna (user) dan
hasi | wawancar a
mendal am

Penelitian
deskriptif hasil
studi eval uasi

tuj uan dan tingkat
ket ergunaan situs
web




Tabel

2.1 Lanjutan

PENELI TI

TI NJAUAN

YUNI TA (2004)

SUPARMD (2007)

PENELI TI AN SEKARANG

TUJUAN PENELI TI AN
DAN ATRI BUT
USABI LI TY

Menget ahui ti ngkat
ket er gunaan,
mengi dent i fi kasi
masal ah- masal ah yang
di temui penaka
sewakt u nenggunakan
At maLi b, dengan
kriteria kenudahan

di gunakan, kenudahan
di pel ajari (| angkah-
| angkah, istilah

yang di gunakan,
kecepat an si stem
wakt u, dan
konsi st ensi ),
bahasa yang
sebai knya di gunakan
ol eh At maLi b

dan

Menget ahui ti ngkat
ket er gunaan

mengi denti fi kasi
masal ah yang ditenui
pengguna sewaktu
menggunakan situs
per pust akan JP

APTI K, dan

menget ahui per ubahan
yang har us

di | akukan, dengan
kriteria kenudahan
di gunakan, kemudahan
di pel ajari,

kesal ahan si stem
pada situs, serta
bahasa yang

di usul kan unt uk
di gunakan ol eh JP
APTI K

Menget ahui ti ngkat
ket ergunaan sistem
ant ar nuka situs

per pust akaan di gital
UAJY dan

mengeval uasi tujuan
ut ama penbuat an
situs tersebut,
dengan menggunakan
kriteria 1SO 9241 11
(1994) yaitu

ef fecti veness,
efficiency, dan

sati sfaction,
sehingga hasil uji
dan eval uasi

t ersebut dapat

di manf aat kan unt uk
per bai kan dan
pengenbangan situs
per pust akaan di gital
UAJY




