BAB 6

KESI MPULAN DAN SARAN

6.1 Kesinpulan

Ui ketergunaan (Usability testing ) terhadap situs
web perpustakaan Universitas Atna Jaya Yogyakarta yang
ber basi s perspektif pengguna (user) nenghasil kan beberapa

kesi mpul an seperti berikut ini

1. Tingkat Kketercapaian tujuan dan tingkat Kketergunaan
situs web perpustakaan UAJY

a. Tiga dari 7 (tujuh) tujuan penbuatan situs web
per pust akaan UAJY bel um nencapai 100% optimal, ha
i ni di sebabkan ol eh beberapa kendala yang dial am
ol eh pengguna yaitu grafis dari ikon navigasi yang
kurang jelas terlihat/terbaca, konbinasi warna nenu
navi gasi yang tidak terlihat/terbaca, pet unj uk
penmesanan buku yang masi h agak rancu bagi pengguna,
navi gasi yang tidak konsisten pada UAJY’s library ,
l'ink koleksi digital yang tidak dapat diakses, dan
akun jurnal yang kadal uarsa.

b. Hasi | pengukuran ti ngkat ket ergunaan ant ar nuka
(interface ) situs web perpustakaan UAJY vyaitu
tingkat efektifitas antarnmuka adalah 42% tingkat
efisiensi nmasih ada 4 aktifitas yang tidak dapat
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di akses atau sistem belum ter-update , tingkat
kepuasan yaitu 42% nenyat akan antarnuka tidak nudah
di akses, dan 58% nenyat akan nudah di akses. Kendal a
yang dialam pengguna adal ah masal ah navi gasi yang
kurang bai k, petunjuk fasilitas pencarian yang nasih
kurang jelas, beberapa nmenu tidak eksis atau tidak
dapat di akses.

2. Eval uasi perbai kan

a. Menperbai ki masal ah atau kendala navigasi nelal ui
per bai kan grafis, pemlihan warna tulisan dan warna
| atar yang bai k, serta perbai kan alamt Ilink pada
menu- menu yang ti dak dapat di akses.

b. Menberi kan petunjuk yang jelas tentang fasilitas
pencari an dan perbai kan fitur-fiturnya.

c. Meng- up date sistem nelalui nenu-nmenu yang tidak
dapat di akses sehi ngga dapat di akses at au

di manf aat kan ol eh pengguna.

6.2 Saran
1. Saran untuk situs web perpustakaan UAJY
a. Mel akukan perbai kan sistem dan navigasi yang ada
pada antarnmuka situs web perpustakaan UAJY untuk
nmenj awab t ant angan kebut uhan pengguna dal am
memanf aat kan situs web per pust akaan sebaga
penunj ang proses bel ajar nengajar di UAJY.
b. Mel akukan uji ketergunaan secara iteratif baik itu
ber basi s perspektif pengguna maupun ol eh pakar.
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2. Saran untuk penelitian di nmasa nendat ang
Saran vyang dapat diberikan untuk penelitian di
masa nendat ang adal ah sebagai beri kut
a. Mencoba netode penelitian berbasis pengguna yang
| ai n seperti formal usability testing, card sorting,

focus group, dan | ai nnya.
b. Menggunakan tipe responden Dberdasarkan atribut-

atribut seperti userexperience
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LAMPI RAN



LEMBAR 1

PENGUJI AN KETERGUNAAN TERHADAP TUJUAN PENGGUNAAN
SITUS http://perpustakaan.uajy.ac.id

Ket er angan pel aksanaan :

Silahkan anda mengisi data diri anda pada kolom dibawah ini, dan

silahkan lingkari salah satu pilihan mengenai keterangan bahwa

anda pernah mengakses website perpustakaan UAJY atau tidak

pernah.

Data wajib diisi dengan keterangan yang sebenarnya untuk

pengolahan data kriteria responden penelitian.

Terima Kasih.

No. :

DATA RESPONDEN

Nama
Jurusan/Fakultas :

Tahun Angkatan

Tentang keberadaan situs
a. Pernah mengakses

b. Tidak pernah mengakses

http://perpustakaan.uajy.ac.id




LEMBAR 2
PENGUJI AN KETERGUNAAN TERHADAP TUJUAN PENGGUNAAN
SITUS http://perpustakaan.uajy.ac.id

Ket er angan pel aksanaan :
Pada lembar ke 2 ini, responden diminta untuk menyelesaikan tugas —
tugas jenis aktifitas yang berdasarkan tujuan penggunaan situs

perpustakaan UAJY. Ingat!, uji ketergunaan ini dilakukan untuk menguiji

sistem (situs), bukan menguji pemakai ( user ).
Tanggal :
Keterangan
No. Jenis aktifitas Bl Gagal
Mendapatkan informasi mengenai kegiatan
1. perpustakaan Universitas Atma Jaya
Yogyakarta
2. Mencari koleksi buku baru

Mengakses koleksi elektronik :

3. UAJY Katalog Online

UAJY’s Library

Mengakses jurnal elektronik :

Proquest

EBSCO L]

Cengage




Keterangan tentang taraf keberhasilan dalam akses aktifitas

pada situs :

1. Mendapatkan informasi mengenai kegiatan perpustakaan
Universitas Atma Jaya Yogyakarta :
- Responden berhasil mengetahui apa saja tentang aktifitas
perpustakaan UAJY dalam berita dan foto kegiatan.

2. Mencari koleksi buku baru :
- Responden dapat mengetahui judul — judul buku baru yang
ada di perpustakaan sekarang.

3. Mengakses koleksi elektronik :
- Responden berhasil mengakses koleksi elektronik yang ada
pada situs perpustakaan. Contohnya : skripsi online
(UAJY’s Library ) dan UAJY katalog online.

4. Mengakses jurnal elektronik :
a. Proquest (sampai dapat mengakses jurnal yang diinginkan)
b. EBSCO (sampai dapat mengakses jurnal yang diinginkan)
c. Cengage (sampai dapat mengakses jurnal yang diinginkan)



LEMBAR PENGUJI AN
UJI KETERGUNAAN TERHADAP ANTARMUKA ( USER | NTERFACE)
SITUS http://perpustakaan.uajy.ac.id

Ket er angan pel aksanaan

Sil ahkan anda |angsung nelingkari salah satu angka skala pada kol om Ease of use(® setelah anda nel akukan
aktifitas yang ada pada kol omjenis aktifitas. Abaikan saja kol om Ket erangan® dan Catatan waktu(®.

Mohon diingat tujuan dari penelitian ini adalah untuk nenguji tingkat ketergunaan situs perpustakaan UAJY

dan bukan untuk menguji anda. Jadi jangan khawatir jika anda tidak berhasil nelakukan senua jenis aktifitas
dal am nmengakses situs perpustakaan UAJY.

At as bantuan dan parti si pasi nya, saya ucapkan terim kasih.

Ket er angan(¥
No. Jenis aktifitas BeRhasill Gagal Ease of use(? ﬁziﬁhég
1 2 3 4 5
1. Mengakses navi gasi header nenu
Sangat Sangat
Mel i hat tanpilan | ogo, judul dan 1 2 3 4 5
2. sl ogan, dan foto header cover antar
nmuka Sangat Sangat
1 2 3 4 5
3. Menbaca tanpilan berita atau info utama
Sangat Sangat
4 Mel i hat slide show foto kegi atan | | | | 1 2 3 4 >
' per pust akaan UAJY Sangat sangat
. . . . 1 2 3 4 5
5. Mengakses si debar nenu (navigasi situs)
Sangat Sangat




6 Mel akukan pencari an data yang ada di 1 5
‘ dal am situs (search)
Sangat Sangat
Mel akukan pencari an data yang ada di 1 5
7. dal am situs | ebih [ anjut (Advance
sear Ch) Sangat Sangat
. 1 5
8 Mengunduh berkas atau data yang ada di
' dal am situs (downl oad area) sangnl Sangat
9 Mel i hat daftar dan nengakses tanpil an 1 >
‘ info tentang daftar buku baru S Sangat
10 Mel i hat daftar dan mengakses pilihan 1 5
' berita
Sangat Sangat
. . . 1 5
11 Mengakses pilihan |ink cepat untuk
' navi gasi menuju situs lain Sangat sangat
.. . . 1 5
12 Mengakses pilihan untuk nelihat arsip
' yang ada di dal am situs Sangat sangat

Ket er angan :
Kolom (1) Dan (3) : diisi oleh peneliti
Kol om (2) . diisi oleh responden




