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KATA HANTAR

Skripsi merupakan salah satu syarat yang harus dipenunhi untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di Fakultas Teknik Universitas Atma Jaya Yogyakarta, oleh
karena itu dalam menyusun tugas akhir ini penyusun memilih judul FAKTOR -
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN (DEMAND) PENUMPANG
ANGKUTAN LAUT DAN PENYEBERANGAN.

Ilmu transportasi merupakan salah satu pengetahuan yang sangat penting yang
harus dikuasai dalam era pembangunan dan era globalisasi karena peran serta
sektor transportasi sebagai urat nadi dalam pembangunan bangsa dan negara.
Dengan pengaturan transportasi yang efektif dan efisien, serta pemilihan moda
yang tepat dalam mendistribusikan barang ataupun jasa, akan turut menunjang
peningkatan daya saing sumber daya manusia pada era liberalisasi yang dihadapi.

Tujuan utama dalam penelitian penyusunan tugas akhir ini adalah bagaimana
karakteristik dari penumpang angkutan laut dan angkutan penyeberangan serta
seberapa besar faktor kenyamanan, keamanan dan keselamatan serta besarnya
tarif perjalanan dapat mempengaruhi permintaan penumpang jasa angkutan laut
dan penyeberangan. '

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penyusun tidak akan mampu bekerja
sendirian tanpa adanya berbagai bentuk bantuan pendukung dari segala pihak,
baik berupa materi maupun non materi, baik secara langsung maupun tidak
langsung, yang memiliki pengaruh signifikan terhadap tersusunnya tugas akhir
ini. Maka tidah terlalu berlebihan jika pada kesempatan ini penyusun
menghaturkan rasa terima kasih yang setinggi-tinggi kepada :

1. Allah SWT., atas limpahan rahmat dan karunia-NYA.

2. Bapak Dr. Ir. AM. Ade Lisantono, M.Eng., sebagai Dekan Fakultas Teknik.

3. Bapak Ir. Junaedi Utomo, M.Eng., sebagai Ketua Program Studi Teknik Sipil.

4. Tbu Ir. JF. Soandrijanie Linggo, MT., sebagai Dosen Pembimbing I yang telah
membimbing dan membantu penyusun dalam penyusunan tugas akhir.

5. Bapak Ir. Y. Lulie, MT., sebagai Dosen Pembimbing II yang telah
membimbing dan membantu penyusun dalam penyusunan tugas akhir.
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6. Pihak PT. PELINDO III Cabang Pelabuhan Tanjung Emas Semarang yang
telah membantu memberikan data-data yang diperlukan guna mendukung
penyusunan tugas akhir ini.

7. bapak dan ibu yang telah memberikan dukungan, semangat dan doanya.

8 Teman-teman yang ikut membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini.
Penyusun juga menyadari bahwa di dalam penyusunan tugas akhir ini masih

banyak terdapat kekurangan dan tidak sempuma, oleh karena itu demi untuk

penyempurnaan dan peningkatan di masa yang akan datang penyusun
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INTISARI

FAKTOR — FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN (DEMAND)
PENUMPANG ANGKUTAN LAUT DAN ANGKUTAN PENYEBERANGAN (Studi
Kasus Pada Rute Perjalanan Semarang - Kumai), Sri Mulyati, No. Mhs: 11126,
Tahun 2008, PPS Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Pulau Jawa merupakan pusat dari berbagai aktivitas kegiatan ekonomi, sosial,
budaya, politik dan pertahanan keamanan. Jika dilibat dari segi ekonomi sebagian
besar barang-barang kebutuhan masyarakat di daerah pulau kalimantan khususnya
Kalimantan Tengah berasal dari daerah pulau Jawa. Oleh karena itu, peranan
angkutan laut dan penyeberangan dalam pemerataan hasil-hasil produksi dan
pembangunan dirasa sangatlah penting.

Kasus yang ingin dibahas pada penelitian ini adalah bagaimana karakteristik
penumpang angkutan laut dan angkutan penyeberangan serta seberapa besar faktor
kenyamanan, keamanan dan keselamatan serta besamya tarif perjalanan dapat
mempengaruhi permintaan penumpang jasa angkutan laut dan penyeberangan.
Dengan menggunakan metode analisis chi-square.

Dari hasil penelitian dan pembahasan didapatkan penumpang angkutan laut dan
angkutan penyeberangan rata-rata berumur 20-30 tahun (36 %), sebagian besar
berprofesi sebagai pedagang (21.8%), memiliki pendapatan pribadi/uang saku dalam
sebulan lebih dari Rp. 1.000.000. (26.2 %), sebagian besar penumpang angkutan laut
berasal dari daerah sekitar Jawa Tengah (52 %), maksud dari perjalanan penumpang
adalah bekerja sebesar 43.6 %,Tingkat pendidikan sebagian besar adalah SLTA (34.5
%). Dalam melakukan perjalanan menggunakan angkutan laut dan penyeberangan
sebagian besar penumpang memilih jenis kapal khusus penumpang (58.5 %). Faktor
kenyamanan yang diinginkan penumpang angkutan laut dan angkutan
penyeberangan adalah pelayanan yang memuaskan, kebersihan yang selalu terjaga,
ketepatan jadwal kedatangan dan keberangkatan kapal serta fasilitas yang lengkap
dan kemudahan dalam membawa barang bawaan (37.5 %). Adapun faktor keamanan
dan keselamatan yang diinginkan penumpang adalah kejelasan tentang prosedur
keselamatan di atas kapal dan kesigapan para awak buah kapal pada kondisi darurat,
lengkapnya peralatan keselamatan seperti skoci, pelampungdll serta terjaminrya
keamanan barang bawaan (48.7 %). Biaya transportasi yang dikeluarkan olch
penumpang angkutan laut dan angkutan penyeberangan dirasa cukup murah, begitu
pula kesesuaian tarif yang berlaku dengan fasilitas pelayanan yang diberikan
dirasakan oleh penumpang cukup memuaskan. Saran dari hasil penelitian ini adalah :
dari tingkat kenyaman pihak penyedia jasa harus lebih meningkatkan kualitas
pelayanan seperti yang diinginkan penumpang, dari tingkat keamanan dan
keselamatan perlu adanya kejelasan tentang prosedur keselamatan, langkah-langkah
menyelamatkan diri serta kejelasan tentang letak alat kesclamatan dan petunjuk
penggunaan alat tersebut seperti skoci, pelampung, dil

Kata kunci : angkutan laut, kenyamanan, keamanan dan keselamatan, tarif
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