5.1.

BAB V

PENUTUP

Pada bagian ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran. Kesimpulan ini
didasarkan pada hasil analisis data yang telah dilakukan untuk menjawab

permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya sesuai dengan tujuan penelitian
ini. Selain kesimpulan akan disertakan saran-saran yang diharapkan berguna bagi

semua pihak yang berkepentingan.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat diambil beberapa

kesimpulan, yakni :

Dari hasil Uji-F (simultan) diketahui bahwa variabel brand trust dan brand
equity secara bersama-sama berpengaruh pada loyalitas konsumen rokok merek
Marlboro. Dari hasil uji-t (parsial) variabel brand trust berpengaruh terhadap
loyalitas rokok merek Marlboro, begitu juga dengan variabel brand equity yang
berpengaruh terhadap loyalitas rokok merek Marlboro.

Dari hasil uji regresi linear berganda diketahui bahwa variabel brand trust
dan brand equity mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap variabel
loyalitas konsumen. Disamping hal tersebut, variabel brand trust dan brand equity
memberikan kontribusi sebesar 86,3% terhadap loyalitas konsumen rokok merek
Marlboro sedangkan sisanya sebesar 13,7% yang bukan termasuk dalam

penelitian ini.
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5.2.

Secara bersama-sama brand trust dan brand equity memiliki pengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen rokok merek Marlboro. Hal ini sejalan dengan
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Taylor dkk (2001) yang menyatakan
bahwa brand trust dan brand equity merupakan fungsi besar dari loyalitas

konsumen secara tunggal.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh brand trust dan brand equity

terhadap loyalitas konsumen rokok merek Marlboro :

Brand trust dan brand equity sangat berpengaruh terhadap loyalitas konsumen,
oleh karena itu, para pemasar rokok merek Marlboro sebaiknya dapat meyakinkan
konsumen bahwa produk merek Marlboro memiliki kualitas yang diinginkan
konsumen. Selain itu walaupun brand trust berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen akan lebih baik bila perusahaan menerima saran dan keluahan dari para
konsumen rokok merek Marlboro.

Peneliti sadar bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa kekurangan, maka
dari itu peneliti berharap kepada peneliti selanjutnya yang berminat melakukan
penelitian seperti ini agar dapat meneliti loyalitas konsumen ataupun loyalitas
merek tidak hanya menggunakan variabel brand trust dan brand equity saja,
namun juga dapat menggunakan variabel-variabel lain yang dianggap memiliki

pengaruh terhadap loyalitas konsumen
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