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PERANCANGAN E-GOVERNANCE RETRIBUSI DAERAH
DINAS PERHUBUNGAN, KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN KATINGAN

INTISARI

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menuntut
Pemerintah khususnya Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika
(Dishubkominfo) Kabupaten Katingan, Kalimantan Tengah memberikan layanan
publik yang lebih baik pada masyarakat. Penerapan e-government harus semakin
ditingkatkan dengan mengubah layanan publik yang bersifat konvensional
menjadi sistem online untuk mencapai pemerintahan yang good governance,
disebut juga sebagai e-governance. Pembuatan website resmi merupakan salah
satu sarana untuk memberikan layanan publik secara online, mempermudah
komunikasi antara masyarakat dengan pemerintah, serta membuat masyarakat
menjadi pro aktif terhadap segala kebijakan khususnya yang terkait dengan
masalah retribusi daerah di Dishubkominfo Kab. Katingan. Perancangan rekayasa
perangkat lunak e-governance berupa website ini akan dilengkapi dengan sistem
proteksi keamanan berupa multiple password sebagai keamanan berlapis pada
website, yang bertujuan untuk mencegah data masyarakat yang wajib membayar
retribusi daerah disalahgunakan oleh orang lain. Password pertama dilakukan
dengan Jogin menggunakan username dan password yang diterima dari kantor
Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kabupaten Katingan,
sedangkan password kedua yang merupakan OTP (One-Time-Password) yaitu
challenge key berupa bilangan random yang hanya bisa digunakan untuk satu kali
transaksi dan akan berganti pada transaksi berikutnya yang akan dikirimkan
melalui mobile user. Sistem proteksi keamanan ini mengadopsi dari sistem
pembayaran é-comnérce séita memantaatkan simcard pada mobile user yang
akan berfungsi sebagai smartcard, sehingga dapat melakukan pengiriman OTP
melalui platform sms gateway. »

Perancangan rekayasa perangkat lunak e-governance ini terbatas pada
masyarakat wajib retribusi yang memiliki kendaraan angkutan sungai yaitu kapal
(kapal motor, fug boat, tongkang dan speed boat), mengingat selama ini
masyarakat yang memiliki kapal banyak mengalami kesulitan dalam hal
pengurusan surat perijinan karena berdomisili jauh dari Ibukota Kabupaten,
meskipun tidak menutup kemungkinan pada perkembangannya nanti masyarakat
yang memiliki kendaraan angkutan di darat dapat menggunakan website ini untuk
pengurusan izin trayeknya.

Perancangan e-governance retribusi daerah Dishubkominfo Kabupaten telah
berhasil dilakukan, ini dibuktikan dengan hasil perancangan pada dokumen SKPL
dan DPPL serta diterimanya paper dengan judul “Design of E-Governance
Retribution at Department of Transportation, Communication and Information
Katingan Regency, Central Kalimnatan Province” pada seminar Quality in
Research (QiR) di Bali tanggal 4-7 Juli 2011.

Kata Kunci : e-government, e-governance, password, challenge key, sms gateway.
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DESIGN OF E-GOVERNANCE RETRIBUTION AT DEPARTEMENT OF
TRANSPORTATION, COMMUNICATION AND INFORMATION AT
KATINGAN REGENCY

ABSTRACT

The increase of information technology development makes the District
Government especially Department of Transportation, Communication and
Information (Dishubkominfo) Katingan, Central Kalimantan must to provide
better public services for the community. E-Government Implementation should
be improved by changing the conventional public service into an online system to
achieve good governance system, or also known as E-Governance. Making the
government official website is one ways to provide online public services,
facilitate communication between community and government, as well as making
people to be pro-active towards any particular policy issues related to levies on
Dishubkominfo Katingan. E-Governance’s software engineering design in the
form of this website will be equipped with security protection systems as a form
of multiple layered security password on the website, which aims to prevent the
public data that must pay levies misused by others. First password is done by
login using user name and password received from the office of the Department
of Transportation, Communication and Information Katingan, while the second
password is the OTP (One-Time-Password) in the form challenge key which
organized by several random numbers that can only used for one-time transactions
and will change in the next transaction transmitted through the mobile user. This
safety protection system adopted from e-commerce payment systems who utilize
the simcard in the mobile user as a smartcard, so that it can deliveries OTP via
SMS gateway platform.

The design of this E-Governance software engineering is limited to people
who have a compulsory levy of river transport vehicles (motor boats, tug boats,
barges and speed boats), because for now they had difficulty for manage the letter
as they life far from the Capital District. Although for later development this
system can be use for all retribution that must be pay through Department of
Transportation, Communication and Information Katingan.

The design of this e-governance levies have been successful, as evidenced
by the design result at SKPL and DPPL documents, and this design has been
receipt on Quality in Research seminar (QiR) in Bali at 4-7 July 2011 by the form
of paper with the title "Design of E-Governance Retribution at the Department of
Transportation, Communication and Information of Katingan Regency, Central
Kalimantan Province".

Keyword : e-government, e-governance, password, challenge key, SMS gateway.
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