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MOTTO  

“Pohon-pohon tidak membeda-bedakan orang yang berteduh di bawahnya 

atau memetik buahnya.  

Kaum bangsawan atau kaum paria, orang baik atau jahat tak ada bedanya.  

Pohon-pohon itu hanya diam dan melindungi mereka semua.  

Pohon-pohon itu mengajarkan kita untuk tidak membeda-bedakan orang, 

untuk tidak memperhitungkan asal-usul mereka.  

Pohon-pohon menolong siapa saja tanpa mementingkan diri sendiri. 

 Karena itu, janganlah kita menebang pohon secara sembarangan, menebang 

pohon secara sembarangan adalah dosa”. 

(Resi Wasista) 

 
 
 
 
 
 

segala sesuatu indah pada waktunya 
(Pengkhotbah 11:35) 
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ANALISIS EFEKTIVITAS BIAYA MUTU 

(STUDI KASUS PT. BUDI MAKMUR JAYAMURNI) 

 

Disusun Oleh: 

Barnabas Dinand Trimasto 
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Pembimbing Utama             Endang Raino, S.E,. MSi. 

 

INTISARI 

Penelitian ini dilakukan pada RS. Santa Elisabeth Ganjuran, dengan metode 
wawancara dan observasi secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) 
Mengetahui jumlah biaya lingkungan yang ditanggung rumah sakit pada setiap 
komponen biaya lingkungan pada tahun 2010 – 2011 (2) Melakukan penilaian 
efektivitas biaya lingkungan yang terjadi pada rumah sakit selama tahun 2010 – 2011 
(3) Melakukan analisis terhadap penyebab ketidakefektifan biaya mutu pada 
perusahaan. 

Ada tiga temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Petama, jumlah 
biaya lingkungan pada setiap elemen biaya lingkungan selama tahun 2010 – 2011. 
Kedua, biaya lingkungan yang terjadi selama tahun 2010 – 2011 belum efektif 
karena: Persentase penurunan biaya kegagalan lebih rendah dari pada persentase 
kenaikan biaya pengendalian. 

Terakhir, penyebab biaya mutu tidak efektif adalah: (1) Rumah sakit masih 
menggunakan pihak ketiga. (2) kenaikan gaji di tiap tahunnya. 

 

Kata kunci:  Lingkungan, Biaya Lingkungan, Efektivitas. 

 

 

 


