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INTISART

Saat ini pelayanan vyang baik dan bermutu
tinggl menjadi suatu daya saing bagil perusahaan jasa
studio foto. Untuk menghasilkan suatu pelayanan yang
baik dan bermutu tinggi adalah dengan mendengarkan
keinginan konsumen dan melakukan evaluasi terhadap
kebutuhan-kebutuhan konsumen tersebut. Kencana Art
Photography merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang jasa pelayanan fotografi, selain
Agatha Foto dan Artha Kayonna yang menjadi pesaingnya.
Agar dapat bersaing maka dilakukan penelitian ini
dengan tujuan untuk mengetahui persepsi konsumen dan
mengidentifikasi atribut-atribut pelayanan jasa yang
menjadi urutan prioritas untuk dikembangkan secara
terarah sesual dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.

Penelitian ini menggunakan alat analisis Quality
Function Deployment (QFD) yang telah dimodifikasi
dengan Model Kano. Dalam QFD, digunakan serangkaian
rumah kualitas (House of Quality/HOQ) yang merupakan
salah satu pendekatan untuk memperoleh karakteristik-
karakteristik teknis yang perlu dilakukan oleh Kencana
Art Photography untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
Selain itu digunakan juga Cause and Effect
Diagram/fishbone Diagram yang berfungsi untuk menemukan
akar dari permasalahan yang perlu diperbaiki sehingga
tujuan utama dari seuatu perusahaan Jjasa, vyaitu
menciptakan kepuasan dan nilai bagi konsumennya, dapat
tercapai.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut
pelayananjasa di Kencana Art-Photography yang-dianggap———
penting oleh konsumen secara garis besar adalah telah
memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumennya.

Kata Kunci: persepsi konsumen, Model Kano, Rumah
Kualitas, Cause and Effect Diagram/fishbone Diagram
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