BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Dengan membandingkan total biaya mutu rata-rata yang sesungguhnya
yaitu 10,08 persen dari penjualan dengan total biaya mutu optimal yang
didapatkan yaitu 8,5 persen dari penjualan dapat ditarik kesimpulan bahwa total
biaya mutu yang terjadi di Hotel Melia Purosani belum optimal.

Dengan membandingkan kompqsiéi biaya mutu rata-rata yang
sesungguhnya yaitu biaya pengendalian sebesar 42,61 persen dan biaya kegagalan
57,38 persen dengan komposisi biaya mutu yang \: optimal yaitu biaya
pengendalian sebesar 25,02 persen dan biaya kegagalan 74,98 persen dapat
disimpulkan bahwa usaha pengendalian kerusakan makanan untuk mengurangi
biaya kegagalan yang dilaksanakan selama ini di Hotel Melia Purosani masih

perlu ditingkatkan.

5.2 Saran

Karena total biaya mutu yang terjadi belum optimal maka perlu adanya
peningkatan lebih lanjut dalam usaha untuk pengendalian kerusakan makanan,
seperti membuat Standard Purchase Specification atau spesifikasi standar
pembelian untuk mencegah diterimanya bahan baku makanan yang tidak sesuai
dengan standar mutu Hotel Melia Purosani, dan memperbanyak pelatihan
terhadap karyawan bagian dapur.
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04 Apr 01 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

*#x* MULTIPLE REGRESSION *=***

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. Y

Block Number 1. Method: Enter X1 X12

Variable(s) Entered on Step Number

1. X12

2. X1
Multiple R 99627
R Square 99256
Adjusted R Square .99185
Standard Error 04468

Analysis of Variance

DF  Sum of Squares Mean Square
Regression 2 5.59219 2.79609
Residual 21 04192 .00200

F= 1400.80100  Signif F= .0000

------------------ Variables in the Equation ------------------
Variable B SEB Beta T Sig T
X1 -758859 .141478 -3.904189 -5.364 .0000
X12 005060 .001265 2.911739  4.000 .0006
(Constant) 36.979392 3.948020 9.367 .0000

End Block Number 1 All requested variables entered.

Page 1




oielIpend

Jeaur

paAIasqO

IX

A
X NVA A VAHNA

123 28’ 0s’

L




Pengujian Regresi Linear Berganda Model 1

Dari hasil analisis regresi sederhana menggunakan program SPSS for

Windows diperoleh model matematis sebagai berikut:

Y =0,369793 — 758857 X, + 0,506039 X,*

Korelasi ganda, R = 0,99627
Koefisien determinasi, R* = 0,99256

Nilai thitung xI = -5364
Nilai Thitung x1#+2 = 4000
Nilai Fhitung x1 = 1400,81599

Sebelum persamaan yang telah didapat tersebut diinterpretasikan, terlebih

dahulu harus dilakukan pengujian terhadap signifikan tidaknya model regresi

tersebut. pengujian terhadap model regresi ini dilakukan melalui uji F dan uji t.

a.

UjiF
Hipotesis : Ho:R=0
' Ha:R#0

Kriteria pengujian : Jika nilai Fpjtung > Fiabel maka Ho ditolak dan Ha diterima,
tetapi jika nilai Fpitung < Frabel maka Ho diterima dan Ha ditolak.

Untuk derajat bebas pembilang = 2, derajat penyebut = 24-2-1 = 21,
serta tingkat kesalahan o = 5% dari tabel F diperoleh Fipg = 4,35. Jika
dibandingkan ternyata nilai Fpiung = 1400,81599 lebih besar dari Fiape = 4,35
dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Kesimpulan penting yang dapat dikemukakan berdasarkan hasil uji F
ini adalah model regresi linear berganda yang diperoleh tersebut dapat
digunakan untuk menyatakan adanya pengaruh bersama dari X; dan X12
terhadap Y.

Besarnya pengaruh dari seluruh variabel tersebut dapat diketahui dari
besarnya nilai koefisien determinasi, yaitu sebesar R = 0,99256 atau
99,256%. Hal ini berarti bahwa 99,256% perubahan pada variabel Y
disebabkan oleh perubahan secara bersama-sama pada variabel bebas X; dan
X;*. Sedangkan 0,744% sisanya disebabkan oleh variabel-variabel lain di luar

dari model yang diteliti.




b. Ujit
Hipotesis : Ho:b5»=0
Ha:b; %0

Kriteria pengujian : Jika nilai mutlak tyiung > tna maka Ho ditolak dan Ha
diterima, tetapi jika nilai mutlak thnn, < tube maka Ho diterima dan Ha
ditolak.

Untuk derajat bebas = 24-2-1 = 21, serta tingkat kesalahan o = 5%
dari tabel t diperoleh tineg = + 2,080 (uji dua sisi). Selanjutnya hasil pengujian
untuk masing-masing variabel bebas tersebut disajikan dalam tabel berikut
ni:

Tabel
Hasil Uji t Terhadap Masing-masing Variabel Bebas

No. | Variabel Bebas | thiung Tianet (5%) | Hasil Uji
1 Xy -5,364 | +2080 Ha diterima
2 - 4,000 |+2,080 Ha diterima

Dari nilai tpiue yang disajikan dalam tabel di atas, tampak bahwa
semua nilai thinng > tiabe, dengan demikian masing-masing hipotesis alternatif
(Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.

Dari hasil wi t di atas dapat disimpulkan bahwa pengaruh secara
bersama-sama dari X; dan X;® terhadap Y yang dinyatakan dengan model
regresi tersebut adalah signifikan (tidak dapat diabaikan). Dan variabel yang
paling dominan mempengaruhi Y adalah X; dengan nilai thiqung = -5,364.

Berdasarkan hasil uji F dan t yang telah dilakukan ini, maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesisi major penelitian ini menyatakan bahwa secara

bersama-sama X; dan X,” signifikan terhadap Y dapat diterima kebenarannya.
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04 Apr 01 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

*¥*x* MULTIPLE REGRESSION ****

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. Y

Block Number 1. Method: Enter X2 X22

Variable(s) Entered on Step Number

1. X22

2. X2
Multiple R 99627
R Square .99256
Adjusted R Square 99185
Standard Error .04468

Analysis of Variance

DF  Sum of Squares Mean Square
Regression 2 5.59219 2.79609
Residual 21 04192 .00200

F= 1400.81384  Signif F= .0000

------------------ Variables in the Equation ----------seemn--

Variable B SE B Beta T Sig T
X2 -253222 111629 -1.302781 -2.268 .0340
X22 005060 .001265 2.297439 4.000 .0006
(Constant) 11.697581 2.454341 4766 0001

End Block Number 1 All requested variables entered.
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Pengujian Regresi Linear Berganda Model 2
Dari hasil analisis regresi sederhana menggunakan program SPSS for
Windows diperoleh model matematis sebagai berikut:
Y =0,116976 — 0,253222 X, + 0,506040 X,

Korelasi ganda, R = 0,99627
Koefisien determinasi, R> = 0,99256
Nilai thinng x1 = 2,268
Nilai thicang x1++2 ~ 4,000
Nilai Fiitung x1 = 1400,81419

Sebelum persamaan yang telah didapat tersebut diinterpretasikan, terlebih
dahulu harus dilakukan pengujian terhadap signifikan tidaknya model regresi
tersebut. pengujian terhadap model regresi ini dilakukan melalui uji F danuji t.

a. UjiF
Hipotesis : Ho:R=0
| Ha:R#0

Kriteria pengujian : Jika nilai Fpiung > Fiane maka Ho ditolak dan Ha diterima,
tetapi jika nilai Frinng < Fiapet maka Ho diterima dan Ha ditolak.

Untuk derajat bebas pembilang = 2, derajat penyebut = 24-2-1 = 21,
serta tingkat kesalahan a = 5% dari tabel F diperoleh Fipne = 4,35. Jika
dibandingkan ternyata nilai Fpinng = 1400,81419 lebih besar dari Fipe = 4,35
dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Kesimpulan penting yang dapat dikemukakan berdasarkan hasil uji F
ini adalah model regresi linear berganda yang diperoleh tersebut dapat
digunakan untuk menyatakan adanya pengaruh bersama dari X, dan X;’
terhadap Y.

Besafnya pengaruh dari seluruh variabel tersebut dapat diketahui dari
besarnya nilai koefisien determinasi, yaitu sebesar R* = 0,99256 atau
99,256%. Hal ini berarti bahwa 99,256% perubahan pada variabel Y
disebabkan oleh perubahan secara bersama-sama pada variabel bebas X, dan
X, Sedangkan 0,744% sisanya disebabkan oleh variabel-variabel lain di luar
dari model yang diteliti.




b. Ujit
Hipotesis : Ho:b;=0
Ha:b;#0

Kriteria pengujian : Jika nilai mutlak thiwng > twbe maka Ho ditolak dan Ha
diterima, tetapi jika nilai mutlak thime < twbe maka Ho diterima dan Ha
ditolak. |

Untuk derajat bebas = 24-2-1 = 21, serta tingkat kesalahan o = 5%
dari tabel t diperoleh tibe = + 2,080 (uji dua sisi). Selanjutnya hasil pengujian
untuk masing-masing variabel bebas tersebut disajikan dalam tabel berikut
ini:

Tabel
Hasil Uji t Terhadap Masing-masing Variabel Bebas

No. | Variabel Bebas | thiwng | Tiabet (5%) | Hasil Uji
1 % 2268 | +2080 | Ha diterima
2 X,° 4,000 +2,080 | Haditerima

Dan milai thjum; yang disajikan dalam tabel di atas, tampak bahwa
semua nilai thing > tiabel, dengan demikian masing-masing hipotesis alternatif
(Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.

Dari hasil wji t di atas dapat disimpulkan bahwa pengaruh secara
bersama-sama dari X, dan X,* terhadap Y yang dinyatakan dengan model
regresi tersebut adalah signifikan (tidak dapat diabaikan). Dan variabel yang
paling dominan mempengaruhi Y adalah X, dengan nilai thitung = -4,000.

Berdasarkan hasil uji F dan t yang telah dilakukan ini, maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesisi major penelitian ini menyatakan bahwa secara

bersama-sama X, dan X, signifikan terhadap Y dapat diterima kebenarannya.
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APPENDIX T

K

t Distributions for One-3ample Tests

’c - ls‘ v ’\‘

Critical Values, ¢., for Upper- Critical Values, —¢. and +¢,. for

Tailed Tests (Critical Values Two-Tailed Tests (These ¢ Values

for Lower-Tailed Tests are the also may be used for 90%, 95%,

Negatives) and 99% Confidence Intervals)
d* Level of Significance (a) " Level of Significance (a)
n-1) Jd0 .05 .01 .10 .05 .01

1 3.078 6.314 31.821 +6.314 =12.706 =63.657
2 1.886 2.920 6.965 +2.920 =4.303 =9.925
3 1.638  2.353 4.541 +2.353 +3.182 =5.841
4 1.533 . 2.132 3.747 +2.132 =2.776 =4.604
5 1.476 2,015 - 3.365 =2.015 =2.571 =4.032
6 1.440 1.943 3.143 +1.943 =2.447 =3.707
7 1.415 1.895 2.998 +1.895 +2.365 +3.499
8 1.397 1.860 2.896 +1.860 =2.306 =3.355
9 1.383 1.833 2.821 +1.833 +2.262 =3.250
10 1371 1.812 2.764 +1.812 +2.228 =3.169
11 1.363 1.796 2.718 =1.796 +2.201 =3.106
12 1.356 1.782 2.681 +1.782 +2.179 =3.055
- 13 1.350 1.771 2.650 =1.771 +2.160 =3.012
14 1.345 1.761 2.624 =1.761 +2.145 =2.977
15 . 1341 1.753 2.602 +1.753 =2.131 =2.947
16 . 1.337 1.746 2.583 +1.746 =2.120 =2.921
17 1.333 1.740 2.567 =1.740 +2.110 =2.898
18 1.330 1.734 2.552 +1.734 +2.101 =2.878
19 1.328 1.729 2.539 - =1.729 =2.093 =2.861
20 1.325 -1.725 2.528 =1.725 =2.086 =2.845
21 1.323 1.721 2.518 =1.721 =2.080 =2.831
22 1.321 1.717 2.508 =1.717 +2.074 =2.819
23 1.319 1.714 2.500 +1.714 =2.069 =2.801
24 . 1.318 1.711 2.492 +=1.711 =2.064 =2.797

*The degrees of freedom, d, equals n - 1 for all the applications in this text. In other applications d
may not equaln - 1. , .

Reprinted by permission from Table III of Fisher & Yates, Statistical Tables for Biological. Agricultural
and Medical Research, (6th ed. London: Longman Group, 1974).
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LAMPIRAN 6

xR kK MULTIPLE REGRESSION *ox kX

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable..

Block Number 1. Method: Enter X

Variable(s) Entered on Step Number

1.. XX

2.. X tingkat kerusakan
Multiple R ;96211
R Square , 92565

Adjusted R Square ;91857
Standard Error 1,41236E-03

Analysis of Variance

DF Sum of Squares
Regression 2 , 00052
Residual 21 , 00004
F = 130,72168 Signif ¥ = ,0000

—————————————————— Variables in the Equati
Variable B SE B
X -3,781707 1,815766 -4,03
XX 29,612044 11,505912 4,99
(Constant) , 216563 , 071319

v

on --

Beta

9530
1720

tbm/penjualan

XX

Mean Sguare
, 00026
,00000

T Sig T
-2,083 ,0497

2,574 ,0177
3,037 ,0063

End Block Number 1 All requested variables entered.
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