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Pembimbing Utama Heribertus Andre Purwanugraha, SE, MBA

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) komposisi
biaya mutu terhadap penjualan, dan (2) program biaya mutu optimal di PT Notodjojo
Mulyo selama tahun 2002-2003. Mectode penclitian yang digunakan dalam risct ini
adalabh (1) studi lapangan, (2) wawancara, dan (3) studi lapangan.

Ada dua temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama biaya
mutu diklasifikasikan menjadi empat elemcn yaitu (1) biaya penccegahan yang terdiri
dari biaya pemeliharaan mutu dan biaya perekayasaan mutu, (2) biaya penilaian yang
terdiri dari biaya inspeksi bahan (3) biaya kegagalan internal yang tediri dari biaya
pengerjaan kembali, dan biaya yang berhubungan dengan produk rusak (4) biaya
kegagalan eksternal.

Kedua, perusahaan sukses dalam mengurangi biaya kegagalan baik internal
maupun eksternal. Pengurangan biaya tersebut menunjukkan peningkatan mutu
produk, hal ini dapat dilihat dari persentase biaya kegagalan baik kegagalan internal
maupun kegagalan eksternal yang semakin menurun. Sehungga pada tahun 2002-
2003 biaya mutu rokok di perusahaan Notodjojo Mulyo sudah optimal karena
persentase total biaya mutu dari penjualan setiap kwartal tidak lebih dari 2,5%.

Kata Kunci: Mutu, biaya mutu,peningkatan mutu, penjualan, optimal.
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