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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil pembahasan yang dilakukan pada bab-bab sebelumnya dapat
diketahui bahwa biaya kegagalan per kwartal mengalami penurunan. Penurunan ini
mencerminkan adanya upaya perusahaan dalam peningkatan mutu, hal ini dapat
dilihat dari persentase biaya kegagalan baik kegagalan internal maupun kegagalan
eksternal yang semakin menurun. Maka dengan demikian dapat ditarik kesimpulan
bahwa pada tahun 2002-2003 biaya mutu rokok di perusahaan Notodjojo Mulyo
sudah optimal karena persentase total biaya mutu dari penjualan setiap kwartal tidak

lebih dari 2,5%.

S.2. Saran

Biaya mutu di perusahaan sudah optimal, namun perusahaan diharapkan tetap
memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan agar kualitas produk tersebut tidak
turun melainkan meningkat dengan harapan dapat memuaskan konsumen schingga
penjualan dapat meningkat.

Dengan adanya peningkatan penjualan dan biaya mutu yang tetap, persentase

biaya mutu terhadap penjualan menurun.
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