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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis perbedaan
persepsi auditor dan klien atas pengaruh pemberian jasa konsultasi manajemen
terhadap independensi akuntan publik. Metode penelitian yang digunakan dalam
riset ini adalah: (1) survei lapangan melalui penyebaran kuesioner kepada auditor
dan klien yang pernah atau sedang menggunakan jasa konsultasi manajemen yang
berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta dan (2) telaah/kajian literatur, artikel
dan bacaan lain yang berhubungan dengan penelitian..

Hasil penelitian yang diperoleh adalah terdapat perbedaan persepsi antara
auditor dan klien atas pengaruh pemberian jasa konsultasi manajemen terhadap
independensi akuntan publik. Dari hasil tersebut didapat dua temuan utama.
Pertama, berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi klien atas kualitas jasa
konsultasi manajemen yang dilakukan Leslie,dkk diduga perbedaan persepsi
tersebut adalah karena ketidakpuasan klien atas pemberian jasa konsultasi
manajemen yang dilakukan oleh akuntan publik. Responsiveness (kemampuan
untuk menghasilkan pekerjaan dengan cepat dan tepat) serta reliability
(penampilan auditor saat pertama kali menjalankan tugas) merupakan dimensi
yang cukup signifikan mempengaruhi kualitas jasa konsultasi manajemen akuntan
publik.

Kedua, kasus Enron yang terjadi di Amerika tahun 2002 kemarin juga
merupakan salah satu penyebab perbedaan persepsi auditor dan klien atas
pengaruh pemberian jasa konsultasi manajemen. Teori tentang perbedaan persepsi
atas pengaruh pemberian jasa konsultasi manajemen terhadap independensi
akuntan publik mendukung hasil penelitian ini.

Kata kunci: Assurance, responsiveness, reliability, empathy, tangible, and
independence.
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