BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari hasil analisis data maka dapat disimpulkan sebagai berikut.:

a. Aktivitas-aktivitas kualitas yang dilakukan oleh PT Aqua Golden

Mississippi terdiri dari aktivitas pengendalian dan aktivitas kegagalan.

Aktivitas Pengendalian ada dua yaitu:

1. Aktivitas Pencegahan |
Perencanan mutu, pelatihan mutu, pemeliharaan dan perbaikan mesin,
pemeliharaan kemasan.

2. Aktivitas Penilaian
Pengujian air sebelum proses produksi, pengujian air saat proses
produksi, pengujian air setelah proses produksi, audit mutu.

Aktivitas Kegagalan ada dua yaitu

I. Aktivitas Kegagalan Internal
Pengafkiran air, pengafkiran kemasan

2. Aktivitas Kegagalan Eksternal
Penarikan produk.

b. Pelaporan biaya kualitas sebaiknya dilaporkan dalam bentuk Quality Cost
Report yakni menyajikan elemen biaya kualitas dalam bentuk persentase
penjualan karena dengan pelaporan ini manajemen dapat memantau
proporsi masing-masing elemen biaya kualitas yang terjadi sehingga dapat

ditentukan komposisi optimalnya. Berdasarkan laporan biaya kualitas pada
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tabel 4.1 dan tabel 4.2 bahwa total biaya kualitas tahun 2001 sebesar
9,91% dari penjualan dan tahun 2002 meningkat menjadi 10,09% dari
penjualan. Mengacu prinsip yang berlaku secara umum bahwa biaya
kualitas seb'aiknya 2,5% dari penjualan dengan manajemen yang baik
maka perusahaan aqua memiliki kesempatan untuk memperbaiki laba
dengan mengurangi biaya kualitas, karena akan memperoleh pengurangan
biaya yang lebih signifikan.

c. Biaya kualitas yang terjadi selama ini (tahun 2001 dan tahun 2002) belum
optimal karena total biaya kualitas perusahaan masih lebih besar dari total
biaya kualitas optimal. Namun jika dilihat dari persentase produk rusak
yang dicapai perusahaan, bahwa perusahaan sudah berhasil mencapai
0,99% dari total produksi, sementara berdasarkan analisis optimal bahwa
persentase produk rusak 1,1 % dari total produksi, schingga perusahaan 5
harus mempertahankan produk rusak yang telah dicapai sebesar 0,99%

tersebut.

5.2. Saran
a. Pcrusahaan scharusnya membuat pelaporan biaya kualitas dalam bentuk
Quality Cost Report yakni menyajikan elemen biaya kualitas dalam
bentuk persentase penjualan. Manfaat pelaporan dalam bentuk
presentase penjualan adalah agar diketahui jumlah biaya kualitas jika
dibandingkan dengan penjualan dengan tujuan menentukan pengaruh

biaya kualitas terhadap keuangan perusahaan dan pelaporan tersebut

dapat digunakan untuk menilai apakah perusahaan masih memiliki

peluang untuk meningkatkan laba dengan mengurangi biaya kualitas.
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b. Berdasarkan analisis biaya kualitas optimal, perusahaan seharusnya sudah
mulai mengurangai biaya pengendalian tetapi tetap mempertahankan
persentase produk rusak yang telah dicapai agar total biaya kualitas
optimal dapat dicapai. Total biaya kualitas perusahan belum optimal
kemungkinan karena adanya pemborosan khususnya aktivitas
pengendalian. Oleh karena itu peneliti menyarankan kepada peneliti
berikutnya supaya melakukan penelitian mengenai analisis aktivitas untuk
pengurangan biaya pada perusahan. Pengurangan biaya dapat dilakukan

dengan cara eleminasi aktivitas, pemilihan aktivitas, pengurangan

aktivitas, dan pembagian aktivitas.
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Lampiran 1

PT AQUA GOLDEN MISSISSIPP! — BEKASI

Penjualan
2000 dan 2001
_(dalam satuan Rupiah)
Penjualan
Bulan Gallon botol Total penjualan
Januari 1.838.484.941 210.043.352 2.048.528.293
Februari 1.633.414.335 298.747.803 1.932.162.138
Maret 1.718.466.979 318.768.777 2.037.235.756
April 1.630.204.715 208.437.023 1.928.641.738
Mei 1.843.255.622 335.448.195 2.178.703.817
Juni 1.822.113.148 390.075.238 2.212.188.386
Juli 1.873.288.468 543.483.900 2.416.772368
Agustus 2.195.890.281 595.349.028 2.791.239.309
September 2.362.403.926 686.328.210 3.048.732.136
Oktober 2.450.339.587 564.102.022 3.014.441.609
November 2.303.245.860 602.288.300 2.905.534.160
Desember 1.843.255.622 610961.200 2.454.216.822
Januari 1.810.702.280 578.269.878 2.388.972.158
Februari 1.891.220.484 369.390.000 2.260.610.484
Maret 1.936.927.650 416.320.000 2.353.247.650
April 1.889.469.350 432.560.800 2.322.030.150
Mei 1.905.753.900 366.730.000 2.272.483.900
Juni 2.024.030.150 431.330.000 2.455.360.150
Juli 2.106.324.650 416.020.200 2.522.344.850
Agustus 1.882.814.460 420.241.600 2.303.056.060
September 1.898.763.100 405.547.000 2.304.310.100
Oktober 2.273.640.200 349.234.800 2.622.875.000
November 2.333.544.050 406.432.400 2.739.976.450
Desember 2.131.769.950 389.600.000 2.521.369.950




Lampiran 2

PT AGM - Bekasi
Realisasi Produksi 5 Gallon (dalam unit)

2001
Produksi Reject Netto
Bulan Bruto ishim paleting lsesudah palet | Total % Produksi %
Januari 566762 5132 2763 7895 [1,39%| 558866 | 98,61%
Februaru | 518333 4497 2422 6919 |1,33%| 511414 | 9867%
Maret 551491 4136 2227 6363 |1,15%! 545128 | 98,85%
April 542606 3767 2028 5795 {1,07%| 536811 98,93%
Mei 550053 4031 2170 6202 [1,13%| 543851 98,87%
Juni 529503 3382 1821 5203 |0,98%| 524300 | 99,02%
Juli 550444 3368 1814 5183 {0.94%| 545261 99,06%
| Agustus 552442 3204 1725 4930 |0,89%| 547512 | 99,11%
September | 534674 | 3388 1824 5214 |0,98%| 529460 | 99,02%
Oktober 552235 3383 1821 5205 10,94%| 547030 | 99,06%
November | 540974 3144 1693 4838 |0,89%| 536136 | 99,11%
Desember | 548371 3014 1623 4638 [0,85%] 543733 | 99,15%
PT AGM - Bekasi
Realisasi Produksi 5 Gallon (dalam unit)
2002
Reject Netto
Produksi sbim sesudah
Bulan Bruto paleting palet |Total %  |Produksi %
Januari 562740 3291 1772 5063 |0,90% [557676.8] 99,10%
Februari 503669 2769 1491 4261 |0,85% | 499408 | 99,15%
Maret 542742 3300 1777 5076 |0,94% 1 537666 | 99,06%
April 553515 3168 1706 4874 |0,88% | 548641 | 99,12%
Mei 567635 3490 1879 5369 (0,95% | 562266 | 99,05%
Juni 552616 2965 1596 4561 | 0,83% | 548055 | 99,17%
Juli 572795 2945 1586 4531 {0,79% | 568264 | 99.21%
Agustus 575795 2886 1554 4439 [ 0,77% | 571356 | 99,23%
September| 558795 2878 1550 4428 | 0,79% | 554367 | 99,21%
Oktober 567427 2816 1516 4332 10,76% | 563095 | 99,24%
November | 558162 2797 1506 4304 |0,77% | 553858 | 99.23%
Desember | 543121 2550 1373 3923 |0,72% | 539198 | 99,28%




Lampiran 3

PT AGM — Bekasi
Realisasi Produksi Botol 375 Ml (dalam unit)
2001
Reject Netto
Produksi (sebelum| sesudah
Bulan Bruto  |palettin palet  |Total % Produksi %
Januari 2056752 | 21041 11333 32374 | 1,57% | 2024378 | 98,43%
Februari 1966728 | 18280 9843 28123 | 1,43% | 1938605 | 98,57%
Maret 2164672 | 19001 10231 29232 | 1,35% | 2135440 | 98,65%
April 2081648 | 16204 8725 24929 | 1,20% | 2056719 | 98,80%
Mei 2108192 | 14501 7808 22309 | 1,06% | 2085883 | 98,94%
Juni 2014256 | 14438 7774 22212 | 1,10% | 1992044 | 98,90%
Juli 2186928 | 16901 9100 26001 | 1,19% | 2160927 | 98,81%
| Agustus 2230576 | 17075 9194 26269 | 1,18% | 2204307 | 98,82%
September| 2047320 | 13253 7136 20389 | 1,00% | 2026931 | 99,00%
Oktober 2156512 | 13556 7300 20856 | 0,97% | 2135656 | 99,03%
November | 2223184 | 13643 7346 20989 | 0,94% | 2202195 | 99,06%
Desember | 2063376 | 12513 6738 19251 | 0,93% | 2044125 [ 99,07%
PT AGM — Bekasi
Realisasi Produksi Botol 375 Mi (dalam unit)
2002
Reject Netto
Produksi | sebelum | sesudah
Bulan Bruto paleting | paletting | Total %  Produksi %
Januari 2175544 | 13674 7363 | 21037 | 0,97% | 2154506 (99,03%
Februari | 1982312 | 11469 6175 | 17644 | 0,89% | 1964668 |99,11%
Maret 2136984 | 13070 7038 | 20108 | 0,94% | 2116876 | 99,06%
April 2286366 | 12691 6834 | 19525 | 0,85% | 2266841 |99,15%
Mei 2055592 | 11932 | 6425 | 18357 | 0,89% | 2037235 [99,11%
Juni 22137768 | 12264 6604 | 18868 | 0,85% | 2194908 |99,15%
Juli 2226072 | 11976 6448 | 18424 | 0,83% | 2207648 |99,17%
|Agustus | 2240672 | 11763 6334 | 18097 | 0,81% | 2222575 |99,19%
September| 2155472 | 11288 6078 | 17366 | 0,81% | 2138106 | 99,19%
Oktober | 2022920 | 10192 5488 | 15680 | 0,78% | 2007240 |99,22%
November | 2214216 | 11317 6094 | 17411 | 0,79% | 2196805 |99,21%
Desember | 2011676 9760 5255 | 15015 | 0,75% | 1996661 |99,25%




_Lampiran 4
PT AGM — BEKASI
Persentase Produk Rusak—__
Produk Galon dan Botol 375 M )

2001 dan 2002\
-
Produksi (unit) Produk Rusak Total %
Bulan (unit) Produk | Produk
5 Galon Botol Total | 5 Galon | Botol | Rusak Rusak
jan 566762 | 2056752 | 26235614 | 7895 | 32374 | 40269 | 1.53%

Feb 518333 | 1966728 | 2485061 6919 28123 | 35042 1,41%
Maret | 551491 |2164672 | 2716163 | 6363 | 29232 ; 35595 1,31%
April 542606 | 2081648 | 2624254 | 5795 | 24929 | 30724 1,17%
Mei 550063 | 2108192 | 2658245 | 6202 {22309 | 28511 1,07%
juni 529503 | 2014256 | 2543759 | 5203 | 22212 | 27415 1,08%
Juli 550444 | 2186928 | 2737372 | 5183 | 26001 [ 31184 1,14%
| Agst 552442 | 2230576 | 2783018 | 4930 ]26269 | 31199 1,12%
Sept 534674 | 2047320 | 2581994 | 5214 | 20389 [ 25603 0,99%
Okt 552235 | 2156512 | 2708747 | 5205 | 20856 | 26061 0,96%
Nov 540974 | 2223184 | 2764158 | 4838 | 20989 | 25827 0,93%
Des 548371 | 2063376 | 2611747 | 4638 ] 19251 ] 23889 0,91%
jan 562740 | 2175544 | 2738284 | 5063 | 21037 | 26100 0,95%
Feb 503669 | 1982312 | 2485981 { 4261 17644 { 21905 0,88%
Maret | 542742 | 2136984 | 2679726 | 5076 | 20108 | 25184 0,94%
April 553515 | 2286366 | 2839881 4874 119525 | 24399 0,86%
Mei 567635 | 2055592 { 2623227 | 5369 | 18357 | 23726 0,90%
juni 552616 | 2213776 | 2766392 | 4561 18868 | 23429 0,85%
Juli 572795 | 2226072 | 2798867 | 4531 18424 | 22955 0,82% ;
| Agst 575795 | 2240672 | 2816467 | 4439 | 18097 | 22536 0,80% i
Sept 558795 | 2155472 | 2714267 | 4428 | 17366 | 21794 0.80%
Okt 567427 | 2022920 | 2590347 | 4332 | 15680 | 20012 0,77% i
Nov 558162 | 2214216 ) 2772378 | 4304 | 17411 21715 0,78% g :
Des ‘543121 | 2011676 | 2554797 | 3923 | 15015 | 18938 0,74%




Lampiran 5

PT Aqua Golden Mississippi - Bekasi

2001
Kerugian akibat produk rusak di pabrik sebelum dan setelah paleting
Jumlah kerugian
Jenis |produk rusak HPP produk rusak | Total kerugian
Bulan kemasan (unit) { Rupiah) (Rupiah) | produk rusak

Januari 5Galon  [7895 42085 33987975

Botol 375 32373 338 12237099 46225074
februari Galon 6919 205 29094395

Botol 375 28122 338 9505401 38599796
Maret alon 6363 4205 26756415

‘gotoi 375 29232 338 9880271 36636686
April [galon 5795 4205 24367975

Botol 375 124929 338 8426029 32794004
Mei Galon 6202 4205 26079410

Botol 375 22309 338 540572 33619982
Juni Galon 5203 4205 21878615

Botol 375 22213 338 7507925 29386540
Juli Galon 5183 4205 21794515

Botol 375 [26001 338 8788320 30582835
Agustus Galon 4930 4205 20730650

Botol 375 26269 338 8879049 29609699
September |Galon 5214 4205 21924870

Botol 375 20389 338 6891460 28816330
Oktober Galon 5205 4205 21887025

Botol 375 20856 338 7049331 8936356
Noveber  |Galon 4838 4205 20343790

Botol 375 20989 338 7094337 7438127
Desember |Galon 4638 4205 19502790

Botol 375 |19251 338 6506902 26008692




Lampiran 6

PT Aqua Golden Mississippi - Bekasi
Kerugian produk rusak di pabrik sebelum dan setelah paleting

Jumiah Kerugian Total kerugian
Bulan Jenis | produk _rusak HRP produk rusak produk l_fusak
kemasan (unit) ( Rupiah ) (Rupiah) (Rupiah)

Wanuari 5Galon  [5063 4320 1872160
Botol 375 21038 385 8099508 29971668

februari Galon 4261 4320 18407520
Botol 375 [17644 385 6792956 25200476

Maret alon 5076 4320 21928320
Botol 375 20108 385 7741742 29670062

April galon 4874 4320 21055680
Botol 375 [19524 385 7516903 28572583

Mei Galon 5369 4320 23194080
Botol 375 [18356 385 7067142 30261222

uni Galon 561 4320 19703520
Botol 375 18868 385 7264142 26967662

Juli Galon 4531 4320 19573920
Botol 375 [18424 385 7093270 6667190

Agustus Galon 4439 4320 19176480
Botol 375 (18097 385 6967231 26143711

September |(Galon 4428 4320 19128960
Botol 375 117366 385 6685905 25814865

Oktober  |Galon 4332 4320 18714240
Botol 375 115680 385 6036929 24751169

November |Galon 4304 4320 18593280
Botol 375 [17410 385 6702870 25296150

Desember |Galon 3923 4320 16947360
Botol 375 (15016 385 5781001 22728361




Lampiran 7

PT agqua Golden Mississippi - Bekasi
Retur Penjualan
2001
Bulan Jenis Jum.lah . HP.P Biaya . Jumlah biaya

kemasan [kembali (unit)| (Rupiah) [retur (Rupiah)| retur (Rupiah)

Januari 5Galon 4369 4205 18371645
Botol 375 39364 338 13305032 31676677

februari Galon 4254 4205 17888070
Botol 375 38326 338 12954188 30842258

Maret @n 3883 4205 16328015
Botol 375 34986 338 11825268 28153283

April igalon 3697 4205 15545885
) Botol 375 33302 338 112560786 26801961

Mei Galon 3872 4205 16281760
Botol 375 34882 338 11790116 28071876

Juni Galon 4383 4205 18430515
Botol 375 39488 338 13346944 31777459

Juli Galon 3806 4205 16004230
Botol 375 3428 338 11587992 27592222

Agustus  (Galon 3024 4205 12715920
Botol 375 27243 338 9208134 21924054

September |Galon 4277 4205 17984785
Botol 375 38529 338 13022802 31007587

Oktober Galon 3340 4205 14044700
Botol 375 30090 338 10170420 24215120

November [Galon 3386 4205 14238130
Botol 375 30504 338 10310352 24548482

Desember |Galon 4262 4205 17921710
Botol 375 38399 338 12978862 30900572




Lampiran 8

PT Aqua golden Mississippi - Bekasi
Retur Penjualan
2002 /”
Jenis Jumlah HPP Biaya  [Jumlah bigya

Bulan kemasankembali (unit) (Rupiah) |retur (Rupiah); retur(Rupiah)

Januari | 5Galon 4248 4320, 18342720
Botol 375 39297 385 15129345 33472065

februari  |Galon 4100 4320, 17712000
Botol 375 37948 385 14609980 32321980

Maret alon 3224 4320 13927680
' ‘%otol 375 35105 385 13515425 27443105

April alon 3309 4320 14294880
Botol 375 36032 385 13872320 28167200

Mei Galon 2621 4320 11322720
Botol 375 28533 385 10985205 22307925

Juni Galon 3474 4320 15007680
Botol 375 37827 385 14563395 29571075

Juli Galon 3200 4320 13824000
Botol 375 34844 385 13414940 27238940

! Agustus  (Galon 3022 4320 13055040
| Botol 375 32904 385 12668040, 25723080

SeptemberGalon 3012 4320 13011840,
Botol 375 32788 385 12623380 25635220

Oktober [Galon 3206 4320 13849920
Botol 375 34902 385 13437270 27287190

November [Galon 2934 4320 12674880
Botol 375 31948 385 12299980, 24974860

Desember [Galoh 2991 4320 12921120
Botol 375 32565 385 1253752 25458645
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Lampiran 15

Y : Biaya Pengendalian

Y, : Biaya Kegagalan

Y : Total Biaya Kualitas

X : Persentase Produk Rusak

Y4 Y, Y X

124756308 124226687 248982995 1,53%
142675441|110442833] 253118274 1,41%
1427547501102463881] 245218631 1,31%
142049973| 94286544 236336517 1,17%
152901730 98232604 251134334 1,07%
143216764} 91578432| 234795193 1,08%
163979152| 88494197 242473349 1,14%
158439543, 80321107| 238760650 1,12%
139365737| 90702901, 230068638 0,99%
147325664| 84018618| 231344282 0,96%
151496995 80999797| 232496792 0,93%
136114065| 89332972 225447037y 0,H%
141181192] 90475961] 231657153 0,95%
141704500, 85539504 227244004 0,88%
147734957| 85112776| 232847733 0,94%
144524419| 84310793 228835212 0,86%
165542581| 82687671 248230252 0,90%
164991657 82003464| 246995121 0,85%
151330066| 79073211| 230403277 0,82%
168156742 77168459 245325201 0,80%
175407850] 77489999| 252897849~ 0,80%
181803501| 77945430] 259748931 0,77%
188804982| 74596218] 263401200r 0,78%
187703707| 72118360[ 259822067 0,74%




Lampiran 19

MODEL: MOD_3.
_Dependent variable.. Y Method.. QUADRATI

Listwise Deletion of Missing Data

Multiple R .57009
R Square : .32500
Adjusted R Square .26072

Standard Error9782216.25676

Analysis of Variance:

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 9.6756494E+14 4.8378247E+14
Residuals 21 2.0095269E+15 95691754894028
F = 5.05563 Signif F = .01l6l

———————————————————— Variables in the Equation --—--—--—~-—-—-——-=——=—--

Variable B SE B Beta T Sig T
X -29579556155.53 9348118937 -5.379797 -3.164 .0047
X**2 1340656147458.4 4,.2162E+11 5.406198 3.180 .0045
(Constant) 397484569.789069 49972340.78 7.954  .0000
Y ( Total biaya kualitas )

270000000

260000000 !

250000000

240000000

230000000

220000000 = Quadratic

0,6% 0,8% 010%  12% 14% 16%
X
( Persentase Produk rusak )
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