BAB 1

PENDAHUL UAN

1.1 Latar Bel akang Masal ah

Seiring dengan per kembangan t eknol ogi
I nformasi dan inovasi para pemkir sistem telah
nmengant ar kan  or gani sasi bisnis bekerja lebih
efektif dan efisien dibanding sebelumya. Proses
penganbi | an keputusan bisnis juga semakin singkat
dan akurat berkat dukungan sistem infornmasi yang
manpu nengel ola dan nengolah data di |apangan
secara cepat. Sistem informasi di dalam suatu
or gani sasi yang nenpertenukan kebutuhan pengol ahan
transaksi harian, nmendukung operasi, Dbersifat
manaj eri al dan Kkegiatan strategi dari suat u
organi sasi dan nenyedi akan hal tertentu dengan
| apor an-1 aporan yang diperlukan (Hartono, 2015).
Hal tersebut juga dil akukan ol eh perusahaan rental
nobil dan notor selaku pelaku bisnis yang ingin
memaj ukan usahanya dengan nenggunakan dukungan
dari sisteminformsi.

Perusahaan rental nobil dan notor nmerupakan
penyedi a | ayanan ] asa t ransport asi kepada
masyar akat. Pel anggan nerupakan konponen penting
sebagai pengguna |ayanan jasa rental nobil dan
notor, dimana pelanggan selalu berharap untuk
mendapat kan pel ayanan terbaik. deh sebab itu
eval uasi dan pengenbangan di | akukan agar pel ayanan
| ebih optimal. Salah satu upaya yang dilakukan
dengan nenbangun sistem informasi manaj emen yang
t er konput eri sasi agar nanti nya di perol eh



kel ancaran, kenudahan dalam pelayanan dan data
dapat terorganisir dengan baik.

Sistem yang terkonputerisasi akan nenbantu
proses sewa—-nenyewa nobil dan notor berjalan
| ancar. Sebel utmya pada rental nobil dan notor ini
terjadi permasal ahan antara |ain kehilangan data
pel anggan, tidak tepat waktu pengenbalian nobil
dan notor, pencatatan order pelanggan yang nasih
manual , ketersediaan stok nobil dan notor vyang
tidak jelas, catatan denda nmasih dilakukan
menggunakan M crosoft Excel, dan nota yang di buat
unt uk penbayaran masih nenggunakan nota tulis.
Unt uk nengat asi per masal ahan diatas diusul kan
sebuah sistem i nfornasi persewaan yang akan
menudahkan dan nenunjang tingkat efektifitas dan
ef i si ensi bagi an persewaan dalam nendapat kan
i nformasi yang berkualitas, relevan, akurat, tepat
wakt u, ringkas, jelas, dapat diukur dan konsi sten.
Selain itu pelanggan akan diberi peri ngat an
sebel um bat as pengenbal i an nobil dan notor sewaan
agar pel anggan tidak terkena denda yang nerugi kan
pel anggan. Hal tersebut akan dilakukan dengan
bantuan fitur SM5 Gateway yang akan nenbantu

proses bisnis rental nobil dan notor



1.2 Runusan Masal ah
Dal am penbuatan sistem informasi perusahaan renta

nobi | dan notor ini, dapat dijabarkan rumusan nasal ah:

1. Bagai nana nenper nudah proses pengel ol aan data dan
pencat atan transaksi persewaan di rental notor
dan nobi | ?

2. Bagai mana menper nudah unt uk mengi ngat kan
pel anggan untuk pengenbalian kendaraan sebelum

t enggat waktu pengenbal i an?

1. 3 Bat asan Masal ah

Mengi ngat |uasnya permasal ahan yang berhubungan
dengan sistem informasi di perusahaan rental nobil dan
notor ini, nmaka perlu dibuat penbatasan nasal ah agar
hasi | sistem i nfornasi yang dibuat dapat dal am
menangani pernmasal ahan yang diangkat. Adapun batasan

masal ahnya adal ah sebagai beri kut:

1. Penbayaran jam nan dan pel unasan dil akukan secara
manual pada saat pelanggan datang ke Kkantor
rental nobil dan notor

2. SM5 Gateway digunakan untuk nenberi peringatan
ket erl anbat an pengenbal i an sebelum batas waktu
pengenbal i an yang sudah ditent ukan.

3. Pel anggan hanya bisa nmemlih nobil dan notor
serta sopir yang statusnya “TERSEDI A”.

4. Per t ransaksi pem nj aman hanya mencakup
pem nj aman satu kendar aan.

5. Aplikasi hanya dapat di gunakan ol eh satu user dan

ti dak dal am waktu yang ber samaan.



1.4 Tujuan Penelitian
Tuj uan penbuatan sistem informasi di perusahaan renta

nmobi | dan notor antara lain :

1. Menper nudah pr oses pengel ol aan dat a dan
pencat atan transaksi persewaan di rental notor
dan nobi | .

2. Menper nudah nmengi ngat kan pel anggan unt uk
pengenbal i an kendaraan sebelum tenggat waktu

pengenbal i an.

1.5 Metode Penelitian
Met odol ogi yang akan di gunakan dal am penbangunan

sistem informasi rental nobil dan notor dengan fitur
SM5 Gateway i ni adal ah sebagai beri kut
1. Met ode Wawancar a
Met ode wawancar a mnerupakan tekni k pengunpul an dat a
yang dil akukan nel alui tatap nuka dan tanya jawab
| angsung antara pengunpul data maupun peneliti
t erhadap nara sunber atau sunber data.
2. Met ode Kepust akaan
Met ode kepustakaan dil akukan dengan nengunpul kan
data dari berbagai sunber yang nendukung seperti
buku- buku, skripsi, jurnal, internet, referensi
yang terkait dengan penbangunan aplikasi koperasi
I ni.
3. Met ode Pengenbangan Perangkat Lunak
Met ode  pengenbangan  perangkat l unak  nmencakup
proses spesifikasi kebutuhan perangkat | unak

seperti antarnuka, maupun Kkinerja perangkat | unak
pada berbagai fungsi yang dirancang untuk dapat



di | aksanakan oleh sistem terdapat 4 tahapan
yait u:

a. Analisis.

Dal am tahap i ni di t ent ukan spesi fi kasi
kebut uhan sistem yang akan dibuat. Hasilnya
berupa Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak
( SKPL) .

b. Perancangan Si stem

Menbuat rancangan sistem infornmasi sesuai data
yang ada. Penodel an sistemini berupa Activity
Di agram Sequence Diagram dan d ass diagram
serta nelakukan perancangan Database guna
menper mudah pr oses- proses sel anj ut nya.
Hasi |l nya berupa Deskri psi Perangkat Lunak
( DPPL) .

c. Pengkodean.

Penbuat an program berdasarkan sistem yang
sudah dirancang. Hasilnya berupa kode sunber

yang di eksekusi .
d. Penguji an.

Tahap pengujian nerupakan tahap di mana sistem
yang sudah dibuat untuk nmengetahui apakah
secara fungsional sesuai dengan spesifikasi
yang tel ah di buat.



1.6 Sistemati ka Penul i san

Sistemati ka penulisan tugas akhir ini dapat

di j abar kan sebagai beri kut

1.

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini akan nenbahas |atar bel akang nmasal ah,
runusan masal ah, bat asan masal ah, t uj uan
penelitian, met odol ogi yang di gunakan, dan
si stemati ka penul i san tugas akhir.

BAB 2 TI NJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan nenbahas wuraian singkat hasil
penelitian terdahul u yang ber hubungan dengan topik
penelitian, review aplikasi-aplikasi yang sejenis
dan perbandi ngan fitur dengan aplikasi—aplikasi
yang sudah ada.

BAB 3 LANDASAN TEORI

Bab i ni akan nenbahas uraian dasar teori yang akan
di gunakan penulis dal am nel akukan perancangan dan
penbuat an program yang dapat di pergunakan sebagai

penbandi ng atau acuan di dal am penbahasan nasal ah.

. BAB 4 ANALI SI' S DAN DESAI N PERANGKAT LUNAK

Bab ini akan nenbahas nengenai t ahap-t ahap
anal i sis dan perancangan perangkat | unak yang akan
di buat .

BAB 5 | MPLEMENTASI DAN PENGUJI AN PERANGKAT LUNAK
Bab ini menberi kan ganbaran nengenai hasi |
i npl enment asi dan penggunaan perangkat |unak serta
menanpi | kan hasil pengujian yang telah dilakukan
t erhadap perangkat | unak tersebut.

BAB 6 KESI MPULAN DAN SARAN

Bab ini akan nenbahas kesinpul an dari penbahasan
tugas akhir secara keseluruhan dan saran untuk

pengenbangan | ebi h | anj ut.



7. DAFTAR PUSTAKA
Berisi tentang daftar pustaka yang dipergunakan
dal am penul i san Tugas Akhir.



