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BAB III 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

upaya penyelesaian hukum dari penerbit terhadap tindakan wanprestasi dalam 

kartu kredit yang dilakukan oleh pemegang di Bank BRI Cabang Mataramtelah 

dijalankan sesuai dengan ketentuan yang terdapat dalam perjanjian kartu kredit 

yaitu dengan cara musyawarah melalui mediasi. Kemudian, berbagai persoalan 

terkait wanprestasi kartu kredit juga dapat diselesaikan dengan tim khusus dari 

BRI yang memang diperuntukkan dalam mengatasi berbagai penyalahgunaan 

dan wanprestasi kartu kredit sebagai bentuk penyelesaian awal dan dengan tidak 

melalui jalur kekerasan. 

 

B. SARAN 

1.  Bagi masyarakat dalam artian para pemegang kartu kredit BRI untuk 

kedepannya harus lebih jeli dalam memahami perjanjian penerbitan kartu 

kredit, dan harus mampu bertanggung-jawab atas penggunaan kartu kredit 

yang telah diterbitkan oleh bank BRI Cabang Mataram-Nusa Tenggara Barat. 

Di samping itu, para pemegang juga harus memiliki pengetahuan yang luas 

tentang seluk beluk penggunaan kartu kredit dan menggunakannya secara 
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aman dan optimal sehingga dapat terhindar dari segala bentuk 

penyalahgunaan. 

2. Bagi jajaran Staff BRI Cabang Mataram-Nusa Tenggara Barat, upaya untuk 

menyelesaikan persoalan terkait wanprestasi kartu kredit baik menyangkut 

persoalan perdata maupun pidana dapat terus dituntaskan secara ketentuan 

yang berlaku, dan harus terus dipertahankan demi nama baik Bank BRI, baik 

di lokasi operasional cabang, maupun untuk menjaga nama baik BRI sebagai 

salah satu BUMN di bidang perbankan nasional. 
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