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INTISARI

Peranan TI di dunia pendidikan yang begitu kompleks bukan hanya sebagai
support, tetapi juga sebagai enabler bagi berjalannya roda bisnis organisasi,
mengingat posisi perguruan tinggi sebagai quasi-commercial sehingga keselaran
Tl dan bisnis menjadi penting. SAMM (Strategic Alignment Maturity Model)
menjadi model yang tepat dalam mengukur kesuksesan keselarasan antara Bisnis
dan TI.

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah 1. Mengadaptasi Model
SAMM yang digunakan mengukur keselarasan Bisnis dan TI di UPN “Veteran”
Jawa Timur. 2. Mengukur tingkat kematangan model keselarasan bisnis dan TIdi
UPN “Veteran” Jawa Timur. 3. Menyusun rekomendasi untuk meningkatkan
keselarasan Bisnis dan TI ~di UPN “Veteran” Jawa Timur. Instrumen
pengumpulan data dalam penelitian ini digunakan wawancara mendalam,
kuesioner dan FGD, selain itu juga mengaplikasikan content analisis untuk
eliminasi kriteria.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa model akhir keselarasan
Bisnis dan TI UPN “Veteran” Jawa Timur tercermin pada 20 item kriteria Model
SAMM Luftman. bahwa nilai average score diketahui sebesar 3.64 dan berada
pada Level 4 Improved. Rekomendasi pengukuran manfaat dan kompetensi TI
yang lebih terintegrasi dengan bisnis, penerapan tata kelola Tl yang efektif,
kemitraan bisnis dengan Tl yang terkelola, perencanaan ruang lingkup dan
arsitektur Tl vyang terstandarisasi dan terintegrasi, serta SDM TI yang
berkompeten.

Kata Kunci : Luftman’s SAMM, Keselarasan Bisnis dan TI, Perguruan Tinggi.



Abstract

The role of IT in education is so complex not only as a support, but also as
an enabler for the operation of the organization's business wheel, given the
position of universities as quasi-commercial so alignment of IT and business
becomes important. SAMM (Strategic Alignment Maturity Model) into the right
model for measuring the success of the alignment between business and IT.

The purpose of this research is 1. Adapt the SAMM model used to measure
alignment of business and IT in the UPN "Veteran™ East Java. 2. Measure the
maturity level of business alignment models and Tidi UPN "Veteran" East Java. 3.
Develop recommendations to improve the alignment of business and IT in the
UPN "Veteran" East Java. Data collection instruments used in this study in-depth
interviews, questionnaires and focus group discussions, while also applying
content analysis to elimination criteria.

Based on the results of the study showed that the models end Business and
IT alignment UPN "Veteran" East Java reflected in 20 items Model SAMM
Luftman criteria. that the average score of 3.64 and was known at Level 4
Improved. Recommendations measurement of benefits and IT competence more
integrated with business, the implementation of effective IT governance, business
partnership with IT-managed, planning the scope and standardized IT
architecture and integrated, as well as a competent IT human resources.

Keywords : Luftman's SAMM, Alignment of IT and Business, Colleges.
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