
i 
 

ANALISIS PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK,  

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN,  

DAN PELAYANAN FISKUS  

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK HOTEL MELATI  

DI KOTA YOGYAKARTA 

 

Skripsi 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Ekonomi 

(S1) 

Pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 

Disusun oleh : 

Christella Pradista Riyana Putri  

NPM 110418798 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

JULI 2015 



I

sroz lunf gI

6ulqugueg

IMflIt TflIOHXYfV{ f,IfY/tt NYHfiIYdOI dYfi\rflUflI
sfDrslil.NvtlY.fw,f,d tw{t 't. l

'hrylt'rrviIfiud rsvsrHtsos'Nnry{vcusa uvntrvruSxua
lxvrva ffrfyal Nrruvtrr4smt HlruvoNf,d srsrtvmy

Isdlr,lS

fltf'"lg 11f iPuun5,fi.rg'e"tg



III

'(I'qd

BtrtqufEo^ B{Gf
IuroEorlg scll

sl0z ltnf 90

'Is'nl6'f,S.u8ita,Blu.rnx IueH'rlJ

IJINf,
qelo trn$nslp

YIUY)IYACOA YIOXIC
IIVTf,ru TflIOH )fYfYd f,IfYI[ NVHNIYdDT dV(IYf,UflI

SNX$.{ NYNYAYTtr{ NYO
'Nyxyfyduf,d rsvsrryrsos'IrIv)tvfviruflir Nvilnyrf,cNflt

lrvrva grYAT I{Yf,YtrVsr>I HnuvcNf,d sIsITvNY

q)
Buurl



AI

lrtnd BUB/tIu BtEpcrfl Elerqrq]

'uurlrlufueur 6uert

SI0Z runf 91 
"XreryudEorl

uappdurp

rmdnuu

uyqudy

utsp Isr?q -

les

BJECES

rmdneur

JBUeq

'NYxYfYdufldduf,d NYIIHVI,flENtriI

lrvrva {rfvtll{vuycvsul Hnuycn d slsrtvNv

ppnf uu8uep lsdpp

Bltrr{uq uu>1gp,{uetu afuqnE8mses ue8uop uI I{u \uq rO ueBuq spuu}oq Suef e,teg

llwrY,tuutrd



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Dear God, Today I woke up, I am healthy.  

I am alive. Thank you I apologize for all my 

complaining.  

I’m truly grateful for all you’ve done” 

 

 

 

 

 

Skripsi sederhana ini aku persembahan untuk 

Tuhan Yesus Kristus, Bapa, Purta dan Roh Kudus 

Simbah, Eyang, Papa, Mama, Adek, Pacar,  

Sahabat dan Teman-teman yang aku kasihi. 
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PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN,  

DAN PELAYANAN FISKUS  
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK HOTEL MELATI  

DI KOTA YOGYAKARTA 
 

Disusun Oleh : 

Christella Pradista Riyana Putri 

NPM : 110418798 

 

Pembimbing : 

Dra. Erly Suandy, M.Si., Akt. 

Abstrak 

Pajak Hotel merupakan salah satu komponen penerimaan pajak 
kabupaten/kota yang termasuk dalam pajak daerah. Penerimaan pajak daerah dari 
pajak hotel agar tetap optimal diperlukan adanya pengoptimalan dengan berbagai 
cara salah satunya meningkatkan kepatuhan wajib pajak hotel.  Penelitian ini 
bertujuan untuk melihat dan menguji kembali kesadaran wajib pajak, pengetahuan 
perpajakan, sosialisasi perpajakan dan pelayanan fiskus berpengaruh terhadap 
kepatuhan wajib pajak hotel melati di Kota Yogyakarta. 

Metodologi penelitian  yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 
penelitian bersifat empiris. Responden yang didapat dalam penelitian ini 
berjumlah 100 yang  berasal dari wajib pajak hotel melati di  Kota Yogyakarta.  
Metode pemilihan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan jenis 
data yang dipakai adalah data primer.  Sebelum melakukan pengujian hipotesis,  
data  yang  diperoleh dengan teknik pengumpulan  data primer dianalisis terlebih 
dahulu dengan pengujian asumsi klasik.  Pengujian hipotesis dilakukan dengan 
alat analisis statistic regresi  linier berganda. 

Adapun hasil penelitian adalah : (1) Kesadaran Wajib Pajak memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Melati di 
Kota Yogyakarta.(2) Pengetahuan Perpajakan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Melati di Kota Yogyakarta.(3) 
Sosialisasi Perpajakan tidak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
Hotel Melati di Kota Yogyakarta. (4) Pelayanan Fiskus tidak memiliki pengaruh 
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Melati di Kota Yogyakarta. 

 
Kata Kunci:   Kesadaran Wajib Pajak,   Pengetahuan Perpajakan,   
Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Perpajakan. 

 

 


